FUNDACION AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS EXTERNOS

Marco general

Para FARN su relacidn con diversos actores de la sociedad civil, organizaciones,
movimientos, asambleas, grupos, comunidades indigenas vy locales, rurales,
periurbanas y urbanas, donantes y otras partes interesadas es de suma importancia.
FARN construye estas relaciones sobre la base de la confianza mutua y los valores
compartidos.

No hay lugar en FARN para el fraude, la corrupcidn, la parcialidad, los conflictos de
intereses, la discriminacidn, la agresion o el acoso sexual en sus programas, actividades
e iniciativas.

Para alcanzar sus objetivos, exige a todas las personas que integran su staff,
incluyendo voluntarios, pasantes y consultores, asi como organizaciones asociadas en
el marco de proyectos, el maximo nivel de integridad, con la debida firma de un Cédigo
de Conducta que explicita cudles son los valores de FARN e instruye sobre las
conductas aceptables e inaceptables.

FARN se compromete a proteger a las personas que deseen denunciar conductas
indebidas o poco éticas por parte del trabajo de FARN (programas, proyectos,
iniciativas, eventos), incluyendo personas de su staff, voluntarios, pasantes,
consultores y organizaciones asociadas, o presuntos casos de fraude o corrupcion a
través de este procedimiento de reclamos externos.

Son practicas inaceptables en FARN:

e Soborno, es decir, influir indebidamente en las acciones de otra parte
ofreciéndole dinero, bienes o servicios, o dejdndose influir en el propio juicio y
accién aceptando dinero, bienes o servicios.

e Chantaje y extorsién, es decir, es decir, ejercer presién mediante amenazas
para obligarlo a actuar de determinada manera y obtener asi dinero u otro
beneficio.

e Fraude, es decir, cualquier acto u omision tendiente a tergiversar o defraudar
mediante nombre supuesto, calidad simulada, falsos titulos, influencia
mentida, abuso de confianza o aparentando bienes, crédito, comision, empresa
0 negacion o valiéndose de cualquier otro ardid o engafio obligacion.

e Abuso, robo, apropiacién indebida, despilfarro o uso indebido de bienes o
activos, ya sea cometido intencionalmente o mediante una indiferencia
imprudente.



e Evasiodn fiscal, es decir, facilitar la evasion fiscal con fondos, bienes y servicios
proporcionados y adquiridos a través de los programas, proyectos e iniciativas
de FARN.

e Engafio, es decir, malversar dinero o bienes falsificando u omitiendo hechos en
informes financieros, informes de actividades u otros documentos que den
cuenta del uso de dinero y bienes.

® Inversiones poco éticas, es decir, invertir fondos proporcionados por y
adquiridos a través de los programas, proyectos e iniciativas de FARN en
negocios o actividades que entren en conflicto con los objetivos, intereses o
imagen publica de FARN.

e Colusion, es decir, trabajar junto con otra parte para influir indebidamente en
las acciones de FARN o de otros, o para lograr un propdsito indebido.

e Cualquier forma de discriminacién, agresién, acoso sexual u otro tipo de acoso
son inaceptables y deben evitarse. Esto incluye: cualquier forma de
discriminacion por edad, etnia, clase social, religion, creencias, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, salud, capacidad u otra condicion;
agresién, menosprecio, calumnia u otras formas de intimidacidn; acoso fisico,
verbal, sexual o no sexual incluida la intimidacion (ejemplos de conducta
inapropiada incluyen, pero no se limitan a contacto fisico no deseado, uso de
palabras que degraden, estigmaticen e intimiden, o gestos o comentarios
ofensivos de naturaleza no sexual).

FARN se compromete a evaluar la eficacia de este procedimiento de resolucion de
reclamos externos periddicamente e identificar las eventuales necesidades de mejora.

Quién puede presentar un reclamo

Cualquier parte afectada por el trabajo de FARN (programas, proyectos, iniciativas,
eventos), incluyendo personas de su staff, voluntarios, pasantes, consultores y
organizaciones asociadas, o que tenga un presunto caso de fraude o corrupcion para
denunciar puede presentar un reclamo.

Se considera una “parte afectada” a cualquier comunidad, organizacién formal o
informal, grupo (dos personas o mas) o persona individual.

Una persona del staff de FARN que desee presentar un reclamo sobre otra persona
gue no integra la fundacidon u otra organizacidon puede hacerlo de conformidad con
este procedimiento. Una persona del staff de FARN que desee presentar un reclamo
sobre otra persona del staff de FARN deberd hacerlo de conformidad con el
procedimiento interno de reclamos, y no con este procedimiento.

No se aceptardn reclamos presentados de forma andénima, aunque si se podra solicitar
qgue el reclamo sea tratado en condiciones de confidencialidad. El tratamiento
confidencial puede limitar la capacidad para dar una respuesta satisfactoria a los



reclamos; en caso de que la confidencialidad esté obstaculizando el proceso, se
informara de ello a la persona reclamante.

Coémo presentar un reclamo

Si se tiene algun reclamo, se solicita comunicarlo prioritariamente enviando un email a
la casilla reclamosFARN@farn.org.ar con el asunto “Presentacion de reclamo externo”.
También puede enviarse por carta a: Fundacion Ambiente y Recursos Naturales, calle
Tacuari 32, piso 10 (1071), Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

El reclamo debera incluir la siguiente informacién:

Nombre, apellido y datos de contacto del/la reclamante, incluyendo nimero de
teléfono fijo y/o movil, correo electrénico, asi como prueba valida de su
representacion si hace el reclamo en nombre de una organizacién, grupo o
comunidad;

Una descripcion breve y clara del reclamo y de los motivos en que se basa;

La fecha o fechas en que se produjo la conducta en cuestion;

La firma y la fecha de la firma del/la reclamante (en el caso de una denuncia
enviada por carta);

El daifio que estd produciendo o podria producirse;

Cualquier otra informacién o documento que sean pertinentes;

De corresponder, las eventuales medidas adoptadas hasta la fecha para
resolver el problema, incluidos los contactos con FARN, y explicaciones
razonablemente detalladas de por qué estas etapas no han proporcionado una
solucidn satisfactoria;

Si se ha solicitado un tratamiento confidencial (indicando el por qué).

é¢Qué solicitudes no son admisibles?

No son admisibles:

Reclamos con respecto a acciones u omisiones que sean responsabilidad de
partes distintas de FARN en el contexto de su trabajo;

Reclamos que se relacionen con las leyes, politicas y reglamentos del pais, a
menos que esto se relacione directamente con la obligacion de FARN de
cumplir sus principios, normas y procedimientos organizacionales;

Reclamos sobre asuntos internos de FARN, tales como finanzas, recursos
humanos y administracion;

Reclamos presentados por la misma persona, organizacién o grupo reclamante
sobre asuntos que haya sometido al mecanismo de reclamos con anterioridad,
a menos que se aporten nuevas pruebas.

Proceso de consideracion de reclamos

El mecanismo de reclamos de FARN consistira de los siguientes pasos:



1. Dar acuse de recibo, y, en un plazo de quince dias habiles, evaluar la
admisibilidad del reclamo y proporcionar una respuesta en cuanto a si es o0 no
admisible, de acuerdo con los criterios arriba indicados.

2. Si el reclamo es admisible, el equipo de reclamos de FARN, compuesto de la
persona a cargo de la direccidn ejecutiva y tres personas mas del staff de FARN,
elaborard un plan y definira un plazo para investigar el reclamo. El equipo luego
comunicard esta informacién, incluyendo el nombre de una persona de
contacto, a la parte afectada (con un plazo de quince dias habiles luego de que
finalice el Paso 1).

3. Posteriormente, el equipo de reclamos investigard el asunto, con apoyo
técnico, independiente y externo adicional segln sea necesario. Segun los
resultados, el equipo trabajara con las partes afectadas para desarrollar e
implementar un plan de accion y un cronograma de pasos necesarios para
resolver cualquier problema identificado.

4. Se documentara y comunicara un resumen del reclamo planteado, las acciones
desarrolladas, el plan de seguimiento y el plazo para su finalizacién segun lo
acordado entre las partes. El equipo de reclamos de FARN proporcionara el
apoyo necesario para dilucidar, evaluar y resolver las cuestiones planteadas,
segln sea necesario, incluyendo, si corresponde, la participaciéon de
especialistas.

Mediacién y resolucion

Si la persona reclamante esta de acuerdo y fuera una opcién vdlida, el equipo de
reclamos de FARN puede recurrir a canalizar el reclamo a través de una mediacién. Si
no hubiera acuerdo o si la mediaciéon no fuera una via adecuada para resolver el
reclamo, por ejemplo, porque la supuesta conducta indebida se considera un delito
penal en virtud de la legislacién nacional o internacional, el reclamo se tramitara
siguiendo este procedimiento externo de reclamacién.

Si la mediacidn tiene éxito en la resolucién del reclamo, las partes firmaran los
términos de la resolucién y una copia del informe de mediacién les sera entregada. El
caso quedara cerrado y no se llevaran a cabo mas investigaciones.

Monitoreo

Los planes de acciéon acordados se estableceran en un calendario aplicable al
seguimiento regular del procedimiento hasta la resolucidon del reclamo. El equipo de
reclamos de FARN coordinard el monitoreo del estado de progreso de los planes de
accién, hasta su integra finalizacién, reuniendo para ello a las partes involucradas y
asesoria técnica en el marco de llamadas, reuniones u otras formas de comunicacion.

Toda la documentacidon formal que resulte de este procedimiento se mantendra
archivada por FARN durante un periodo mdaximo de cinco afios.



La naturaleza del reclamo y la forma en que se resolvid se incluiran en la memoria
institucional que se vuelca en libro de Actas de FARN.

Falsedad del reclamo

Si un reclamo fuera manifiestamente falso, si las pruebas aportadas han sido
falsificadas o las pruebas aportadas falsificadas o intencionadamente engaiosas, o si
una denuncia se ha presentado con intenciéon maliciosa de dafiar la reputacion de una
persona u organizacién, FARN tomara medidas contra la persona reclamante.

Delitos penales

Si el reclamo elevado fuera conducta indebida considerada delito penal en virtud de la
legislacién nacional o internacional, FARN procederd a realizar la denuncia ante la
policia local. Primero se informara a quien reclama y se le pedird su consentimiento
antes de presentar la denuncia. Sin embargo, la decisidn de presentar una denuncia no
depende totalmente del consentimiento de quien elevd el reclamo, especialmente si la
conducta indebida afecta a la propiedad de FARN o la seguridad y el bienestar de las
personas de su staff.



