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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Fomentar la construccion de conocimientos en materia de
desarrollo sustentable, gobernabilidad, politica ambiental,
contaminacion, conservacion, comercio, responsabilidad social
empresaria e inclusién social. '

Fomentar la construccién de consensos para las politicas
publicas y privadas relativas a la tematica de su alcance.

Capacitar a lideres sociales en materia de desarrollo sustentable
a nivel publico y privada.

Promover el acceso a la informacién y la participacion en los
procesos de toma de decision.

Difundir y promover las herramientas legales para que los
ciudadanos participen activamente en defensa de sus derechos.

Promover la generacién de instrumentos que coadyuven a un
mejor desempefio de las autoridades vy la ciudadania en torno a
la aplicacién y el cumplimiento de las normas ambientales.




Acerca de SOMO

Establecido en 1973, el Centro de Investigacion
sobre Corporaciones Multinacionales (SOMO)
25 una organizacion sin fines de lucro,

con sede en los Paises Bajos.

SOMO investiga las consecuencias de las politicas
de Empresas Multinacionales (EMN)
y de la internacionalizacion del comercio a nivel global.

A través de sus investigaciones, SOMO

contribuye directamente e indirectamente al desarrollo sustentable,
el desarrollo social y la erradicacion estructural de la pobreza,

la explotacion y la inequidad.

Forma parte del secretariado de OECD WATCH.



El presente manual sobre Ciudadania Ambiental y Consumo Sustentable de Energia aborda tematicas clave para la
construccién de una realidad diferente, en la cual los derechos ambientales y del consumidor se relacionan a la necesaria
conducta responsable de consumo con un involucramiento del sector publico, el sector privado y la ciudadania.

Sin lugar a dudas, la falta de conciencia acerca de los limites de los recursos y el ambiente ha provocado la escasez
y deficiencia de muchos productos, afectando asimismo a la poblacién consumidora. La energia no escapa a esta
situacion, mas por el contrario, es una muestra cabal de como el paradigma actual se debe replantear considerando
tanto a la eficiencia energética como asi también el cambio hacia fuentes limpias y renovables.

En este sentido debemos trabajar en el concepto de consumo responsable, como una accion guiada por criterios
sociales y ambientales que garanticen un entorno sustentable para toda la comunidad.

La persona que desee concretar una conducta responsable mediante el consumo sustentable, debe contar con
informacién que le permita conocer y exigir sus derechos como consumidor y optar asi por la alternativa que genere el
menor impacto negativo posible sobre el ambiente, con un efecto positivo en la sociedad.

Asimismo, muchos de los principios y herramientas que rigen la politica ambiental, tales como la participacion
ciudadana, la informacién, la gestion adecuada del medio, el ordenamiento ambiental del territorio, el desarrollo
sustentable, la equidad inter generacional, muestran puntos de contacto que permiten vincular la tutela y defensa de
los derechos ambientales y del consumidor, reconocidos en la reforma constitucional de 1994.

Este manual comprende cuatro capitulos en los cuales considera en primer lugar las herramientas para ejercer los




derechos de Acceso a la Informacidn, Participacién Ciudadana y Justicia, luego las herramientas de Derechos del
Consumidor, del Consumo Responsable, para finalmente ahondar especificamente en aspectos bésicos del consumo
responsable de Energia. Se anexan también alguncs consejos Utiles y una referencia contextualizada al marco
regulatorio en materia de energia en el pais, junto a la consideracién de experiencias que se estan llevando a cabo en
pegueiia escala desde el Estado.

Desde la FARN consideramos fundamental profundizar este trabajo, y en tal sentido resulta de suma importancia la
labor realizada para el desarrollo de este material por las areas de Cambio Global y Participacion Ciudadana de la
organizacion. Agradecemos el apoyo destinado para esta actividad por la organizacién SOMO (Centro de investigacion
de empresas multinacionales).!

Anhelamos que esta contribucion se traduzca en acciones concretas y tangibles para la construccion de otro presente y
futuro hacia un desarrollo sustentable.

Maria Eugenia Di Paola

Directora Ejecutiva
FARN






INTRODUCCION

1.  Herramientas para ejercer los derechos de Acceso a la Informacién,
Participacion Ciudadana y Justicia

2. Herramientas para ejercer los Derechos del Consumidor

3. El Consumidor Responsable

4. Consumo Responsable de Energia

ANEXO I. Reflexiones y sugerencias de cambios de habitos para los consumidores
ANEXO Il. Situacion del mercado eléctrico argentino. Transformacion y escenario actual

ANEXO Ill. Planes del Estado Nacional en pequefia escala

NOTAS

11

30

40

48

50

53

57

62






Herramientas para ejercer
los derechos de Acceso a la
Informacién, Participacion

Ciudadana y Justicia

Marco Constitucional. Articulo 41 de la
Constitucion Nacional (CN)

A través de este capitulo introducimos
coh un lenguaje accesible y en forma
didactica conceptos fundamentales
para la comunidad ligados al ejercicio
de los derechos de acceso a la infor-
macion, la participacion ciudadana y el
acceso a la justicia. Somos conscientes
de la necesidad de los ciudadanos de
poder conocer sus derechos y también
de ejercerlos para tornarlos reales y
efectivos y por esa causa este material
incluye el tratamiento que las normas
dan a estos temas.

Estos derechos resultan inseparables
el uno del otro para ejercer de un modo
adecuado la participacion de la ciu-
dadania en los procesos de toma de
decision por parte de las autoridades
plblicas. Y aln siendo una obligacion
del estado garantizar su vigencia e
implementacion, es importante que la
ciudadania conozca su existencia, in-
terrelacion y los mecanismos para su
aplicacién.



Marco legal constitucional

De acuerdo con la Constitucion
Nacional (CN), todos

tenemos derecho a gozar

de un ambiente sano y
equilibrado, y estamos
obligados a su vez a protegerlo.

Las autoridades de iodos los niveles
de gobierno (nacional, provincial, mu-
nicipal y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires) deben trabajar en el di-
sefio de normas y politicas v realizar
acciones concretas para gue el goce
de este derecho humano sea efectivo
y tangible.

i “Todos Ios hab.-tantes gozan de} derecho a

'_r.un amb!ente sano, equmbrado apto para

el desarrol!o humano v para que las actfw—

dades produc f as satfsfagan las neces.lda- :

des presentes sm comprometer las de las

: generaciones futuras y ttenen el deber de--
':presenfano ' : :

_ E daro amb:enta! generara pnontanamen- '
"'j"'te _fa obffgacron de recomponer segun lo}

Constltuclon Nacional - Art 41

Las autondao‘es proveeran d !a protecc:onf
de este derecho, a la unhzacmn racional de
los recursos naturales, a = preservacron del
patrimonio natural y cultural y de la diversi-
dad biolégica, y  fa mformac;on Ve educa-'
cion amb.'entales i

Corresponde 7 .'a Nacicn dictar las normas
que contengan los presupuestos mmfmos._
de protecaon y alas provincias, las necesa-
rias para complementarlas, sin que aqueﬂas
sd:cc;ones Ioca.'es 2

De acuerdo d la CN, a partir de la reforma constitucional de 1994, las provincias
delegaron en la Nacion la potestad de dictar normas de presupuestos minimos de
proteccion ambiental, las cuales son exigibles a lo largo y a lo ancho del pals, vy se
reservaron; al mismo tiempo, la competencia de complementar dichas normas con
ofras que pueden ser mas exigentes, pero nunca inferiores a las normas esia-

blecidas por: la Nacion.

Qué implica
z entonces un
i presupuesto

minimo?

Implica una proteccion legal basica y
uniferme para todo el pals

Una norma de presupuestos minimos coloca
a todos los habitantes de Argentina en un
pie de igualdad en relacién a la calidad
ambiental: todos tenemos por lo menos

esta proteccién basica
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En funcién de esta competencia dele-
gada, el Congreso Nacional sancion6
en el afio 2002 la Ley N° 25.675, cono-
cida como “Ley General del Ambien-
te” (LGA), que establece los lineamien-
tos e institutos principales de la politica
ambiental nacional.

En esta misma linea en el afio 2003, el
Congreso Nacional sanciond la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Pabli-
ca Ambiental N° 25.831 (LAIPA), que
establece los presupuestos minimos
de proteccién ambiental para garan-
tizar el derecho de acceso a la infor-
macién ambiental gue se encuentra en
poder del Estado, y es aplicable tanto
en el ambito nacional, provincial, mu-
nicipal y de la Ciudad de Buenos Aires
(CABA), como asi también a entes au-
targuicos y empresas prestadoras de
servicios publicos, sean publicas, pri-
vadas o mixias.

En cuanto a la participacion ciudadana,
el ABC de la misma ha sido formulado
en el texto del principio 10 de la Decla-
racion de la Cumbre de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desa-
rrollo realizada en el afo 1992 en Ric
de Janeiro, gue establece:

| Principio 10 _

“El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion
 de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano
‘nacional, toda persona debers tener acceso adecuado a la informacién sobre
el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la infor-
macion sobre los materiales y las actfvfdades que ehdierran peligro en sus co-
munidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcion
de decisiones. Los Estados deberén facilitar y fomentar la sensibilizacion y la
_partrcrpac:on de fa poblacion ,oon.'endo la .'nformacron a disposicion de todos.
Deberd ,oroporcronarse acceso efectivo a los pmced.'mfentos ]UdlCJafeS y admi-
nfstratrvos entre gstos el resarcimiento de darios y los recursos pertmentes

De este principio surge la inseparable relacion entre participacion ciudadana en la
gestién del ambiente, el acceso a la informacion plblica y el acceso a la justicia, asi
como la obligacién del estado de garantizar esos derechos.

La LGA incorpora el mencionado principio dedicando articulos especificos a la in-
formacion ambiental y la participacion ciudadana. En cuanto al acceso a la justicia,
la norma lo trata en relacion al dafio ambiental colectivo?.



Acceso a la informacién

Es el derecho gue tiene

toda persona de solicitar y
obtener, en tiempo y forma
adecuada, informacion que sea
considerada de caracter piblico
y que se encuentre en

poder del Estado.

El acceso a la informacién publica es
un requisito previo € imprescindible
para la participacioén ciudadana, ya que
quien esté desinformado o informado
de manera inexacta o parcial, no tendra
la posibilidad de participar adecuada-
mente y en igualdad de condiciones, en
un proceso de toma de decision. Su im-
portancia también reside en constituir-
se en requisito previo para la defensa
de otros derechos.

Pese a la importancia de este derecho,
consagrado en pactos internacionales
de jerarquia constitucional, Argentina
no ha dictado adn una ley que expresa-
mente regule el acceso ala informacion
publica a nivel nacional®.

Sin embargo, las leyes N° 25.675 (LGA)
y N° 25.831 (LAIPA), asi como también
el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional
Ne 1.172/03, regulan el derecho de ac-
ceso a la informacién publica aunque de
manera parcializada, ya que mientras las
dos primeras lo hacen estrictamente res-
pecto de la teméatica ambiental {informa-
cién publica ambiental), el tltimo solo al-
canza a la informacion plblica proveniente
de la Administracién Publica Nacional.

:Cuando se considera que la
informacion tiene cardcter publico?

Se entiende por informacion publica
toda la informacién administrada por
el Estado a partir del momento de su
existencia como parte de una actuacion
administrativa.

Es decir, comprende expedientes publi-
cos, minutas de reuniones, correspon-
dencia, dictamenes técnicos o estudios
cientificos. Asimismo, se contempla la
informacion sobre politicas, programas,
planes y proyectos, sobre las diversas
instancias de la toma de decisiones,
opiniones provenientes del publico y
de organizaciones técnicas, archivos,
estadisticas, registros, expedientes ad-
ministrativos vy resultados de estudios
técnicos, asi como cualguier otra in-
formacién sobre la cual basan sus de-
cisiones los gobernantes y que no se
encuentra prevista en algun régimen de
excepciones.

No obstante, cabe diferenciar:

0 La informacion de origen y natu-
raleza publica;

9 La informacion de cardcter plblico
pero de origen privado;

9 La informacién de origen privado
en poder de sujetos de derecho
también de caracter privado, so-
bre la cual no existe obligacion de
brindar acceso.



h

Aspectos positivos del Libre El Acceso a la Informacién Pablica Ambiental en la Ley Ge-
Acceso a la Informaci6n Piiblica neral del Ambiente N° 25.675 (LLGA)

v Posibilita la participacién ciuda-  La ley coloca a la informacién ambiental como un instrumento de gran relevancia,
dana en los asuntos publicos; al situarla como:

. . - P un objetivo de la politi iental;

v' Mejora la calidad de las decisio- I politica amb ?
nes al contar con una ciudadania

2 - B un instrumento de gestion de los recursos naturales, v,
mas y mejor informada,;

P una de las obligaciones de la autoridad de aplicacion de la norma.

v" Permite monitorear y controlar la

gestion publica; . P :
En su articulo 16 reconoce de forma expresa el derecho de todos los habitantes

v Fomenta la transparencia en la @ solicitar y recibir informacién publica ambiental que no se encuentre contem-
gestion del Estado mejorando plada como reservada, complementando el mandate establecido en el segundo

la calidad de sus instituciones y  Parrafo del art. 41 de la C.N.
aumentando la confianza ciuda-
dana;

v Se establece como un elemento
de suma importancia para la for- Los arts. 17 y
macién de la opinion y la cons- 18 de la LGA

truccidn de un debate informado; establecen las |ams

obligaciones

v Brinda elementos para la protec- a cargo de la

cién de otros derechos. Autoridad de

Aplicacion
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La Ley de Libre Acceso é la
Informacién Publica Ambiental
N° 25.831 (LAIPA)

Comprende la informacion publica rela-
cionada con el ambiente, los recursos
naturales o culturales y el desarrcllo
sustentable, en cualquier forma de ex-
presién o soporte;

P Puede solicitarla toda persona “fisica
o juridica, publica o privada”, en forma
gratuita, sin necesidad de acreditar el
motivo de la solicitud ni contar con
patrocinio de abogado

PE principal obligado a brindar infor-
macién es el Estado, tanto a nivel na-
cional, provincial y municipal, como
asi también sus entes autarquicos y
las empresas prestadoras de servi-
cios publicos, sean publicas, priva-
das o mixtas

PLa Ley exige que la presentacion sea
realizada formalmente por escrito (2
ejemplares), debiendo constar la infor-
macion requerida y la identificacion del
o los solicitantes residentes en el pais;

PLa ley establece un plazo un plazo
maximo de treinta (30) dias habi-
les, a pariir de la presentacion de la

solicitud, para gue el sujeto obligado
brinde la respuesta. En caso de no
brindarse la informacidon solicitada,
queda habilitada una via judicial de
caracter sumarisima a fin de que un
juez intime al obligado a cumplir con
dicha solicitud. '

£ Qué excepciones existen al deber

de informar?

De acuerdo con el Art. 7 de la ley, la
denegacion total o parcial del acceso a
la informacion debera ser fundada, por
ejemplo, si se verifica su inexistencia; por
razones de seguridad y defensa nacio-
nal; para preservar el derecho de defen-
sa en el ambito judicial; para preservar la

confidencialidad de datos personales; o
cuando el objeto de la solicitud no fuere
claramente expresado.

¢ Cuales son los casos de
incumplimiento? ;Existen

sanciones para funcionarios que
nieguen informacion?

Se consideran infracciones a la ley, la obs-
truccion, falsedad, ocultamiento, falta de
respuesta en plazo, o la denegatoria injus-
tificada a brindar la informacion solicitada.

El funcionario o empleado publico que
en forma arbitraria e injustificada incurra
en las mencionadas infracciones a la ley,
serd pasible de las sanciones previstas
en la Ley 25.1645, sin perjuicio de las!
responsabilidades que pudieran caberle
caonforme lo previsto en los Codigos Ci-
vil y Penal de la Nacion.

Las empresas de servicios gue no cum-
plan con las obligaciones exigidas por
la ley seran pasibles de las sanciones
previstas en las normas o contratos que
regulan la concesion del servicio publi-
co correspondiente, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales gue
pudieren corresponder.




El Decreto N° 1172/03 — Anexo VII,
Régimen de Acceso a la Informacion
Publica en el ambito del Poder

Ejecutivo Nacional (PEN):

El decreto fue sancionado por el Presi-
dente de la Nacion a efectos de reglar
el acceso a la informacién publica en
el ambito del Poder Ejecutive Nacional
(PEN).

I» Puede ejercer gratuitamente su de-
recho a requerir, consultar y recibir
informacién por parte de los sujetos
ohligados alcanzados por la norma,
toda persona “fisica o juridica, publi-
ca o privada”, no siendo necesario
acreditar el motivo de la solicitud ni
contar con patrocinio de abogado.

P Sélo tiene fuerza obligatoria en el
ambito de la Administracion Publi-
ca Nacional, alcanzando a todos los
organismos del PEN, empresas pri-
vadas a las gue se hayan otorgado
subsidios provenientes del sector
pUblico nacional, e instituciones cuya
administracién esté a cargo del Esta-
do Nacional, como asi también a las
empresas privadas de prestacion de

un servicio publico o la explotacién de
un bien del dominio publico.

P El Decreto exige que la presenta-
cion sea realizada por escrito y con
la identificacion de la persona que lo
pide.

P El sujeto requerido esta obligado a
permitir el acceso a la informacion
en el momento que le sea solicitado
0 proveerla en un plazo no mayor
de diez (10) dias. Dicho plazo puede
ser prorrogado en forma excepcional
por otros diez (10) dias, de mediar cir-
cunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada.

® En caso de no brindarse la informacion
solicitada en plazo, queda habilitada la
Accién Judicial de Amparo por Mora
a fin de que un juez intime al obligado
a cumplir con dicha solicitud.

3-'EI Decreto 1172/03 (PEN) nos permlte.

“entonces dmglmos a organlsmos que_"
'se encuentran bajo la orbita del PEN,
% aqueflos que reciban algin tlpo de sub- =
sidio o empresas conces.lonarias de ser— :

-'VICIOS pubilcos

En camblo la Ley N° 25 831 nos per-
mite’ dmglrnos no sélo a las autorida-
des publicas namonales sino 1tambhcm_ :
prownmales municipales y del GCABA. _
También a los entes autarguicos y las
_empresas prestadoras de servicios pu-
_blicos (Privadas, publlcas 0 mlxtas) en
esas Jurlsdlomones : :

Jué excepciones existen?

De acuerdo con lo dispuesto por el Art.
16, el funcionario requerido solo puede
negarse, total o parcialmente, a brin-
dar la informacién solicitada, por acto
fundado, por ejemplo, si se verifica su
inexistencia; si se trata de informacion
clasificada como reservada; por razones
de seguridad y defensa nacional; para
preservar el derecho de defensa en el
ambito judicial; para preservar la confi-
dencialidad de datos personales o el se-
creto industrial, comercial o financiero; o
cuando el objeto de la solicitud no fuere
claramente expresado.
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¢Cuales son los casos de in-
cumplimiento? ;Existen san-

ciones para funcionarios gque
nieguen informacién?

Si no se brinda lainformacion o lares-
puesta es ambigua, parcial o inexac-
ta, se considera que existe negativa
en brindarla.

El funcionaric publico o agente res-
ponsable gue en forma arbitraria e
injustificada obstruya el acceso del
solicitante a la informacion reguerida
o la suministre en forma incompleta,
sera considerado incurso en falta
grave, sin perjuicio de las respon-
sabilidades gue pudieran caberle de
acuerdo a lo previsto en los Codigos
Civil y Penal de la Nacion.

Podra denunciarse cualquier irregu-
laridad a la Oficina Anticorrupcion
del Ministerio de Justicia, Seguri-
dad y Derechos Humanos, que es el
organismo encargado de recibir, for-
mular e informar a las autoridades
responsables las denuncias que se
presenten en relacién con el incum-
plimiento del Dto. N° 1172/03.

Ambito de
Aplicacion

Plazos para
Responde
Acciones po
Denegator

Excepciones




HERRAMIENTAS
DE PARTICIPACION
CIUDADANA

La participacion ciudadana o
participacion ptiblica es,

-en la sociedad actual, una de
las claves fundamentales
para el logro

de la gobernabilidad con
miras a la promocion

del desarrollo sustentable.

Esta nueva forma de vivir la democra-
cia le da poder a los actores sociales y
refuerza la presencia de intereses esca-
samente representados en los procesos
de toma de decisiones politicas y su
aplicacién. Asi, la participacion publica
aumenta las posibilidades de integrar el
desarrollo con la preservacion del am-

biente, lo que en Ultima instancia contri-
buye a mejorar las condiciones de vida
de todos los habitantes.

La reforma constitucional de 1994 in-
corpord una serie de institutos que for-
man parte de acuerdos internacionales
de Derechos Humanos, gue han facilita-
do el reconocimiento y el gjercicio de las
derechos de los ciudadanos a pariicipar
en las politicas publicas, entre ellas las
relativas al ambiente. Entre las distin-
tas herramientas de participacidon que
existen, la audiencia publica es uno de
los instrumentos emblematicos de los
regimenes democréticos participativos,
gue con el tiempe ha ido incorporando-
se en los distintos niveles provinciales,
municipales y de la Ciudad Autdénoma
de Buenos Aires, a través de sus cons-
tituciones, cartas organicas o leyes sobre
la materia.

Participar implica:

v Un derecho consagrado en pactos
internacionales de jerarguia constitu-
cional, como asi también en normativa
provincial y municipal;

v Un canal permanente entre gobernan-
tes y gobernados;

v" Imprime un singular dinamismo en el

sistema democratico, lo transforma, y
cualquiera sea el espacio de participa-
cion que se consolide, los beneficios
gue proporciona son ampliamente re-
conocidos;

¢Para qué participar?

Dependiendo de la instancia de partici-
pacion de la que se trate se identificaran
ventajas concretas, como por ejemplo:

® Que el intercambio de ideas, expe-
riencias y conocimientos entre go-
bernantes y gobernados motivan el
desarrollo de soluciones alternatlvas
mejoradas y duraderas;

® Que la practica de métodos partici-
pativos proporciona oportunidades
para la cooperacién y coordinacion
entre el gobiernc y la sociedad civil,
construyendo confianza entre las
partes;

@ Que la participacién de la sociedad
mejora el conocimiento de los res-
ponsables de la toma de decisiones
publicas;

@ Que contribuye a la transparencia de
las acciones publicas;



P El articulo 21 dispone de manera es-
pecifica que constituye un deber de
las autoridades garantizar la parti-
ci pacién en los procedimientos de
evaluacién de impacto ambiental vy
de ordenamiento ambiental del te-
rritorio, particularmente en las eta-
pas de planificacion y evaluacion de
resultados.

@ Que la participacion publica fortale-
ce las tareas de monitoreo y fiscaliza-
cién en lo que respecta a la gestion y
cumplimiento de las decisiones adop-
tadas, entre otros beneficios.

los mismos pueden adoptar diversas
modalidades para su implementacion,
nunca pueden ser restrictivos y deben
garantizar los principios elementales
establecidos por la norma. Debe darse
también una complementacién necesa-
ria entre éstos y los distintos instrumen-
tos de la politica y gestién ambiental que
prevé.

Con estos antecedentes, es indudable
la necesidad de un rol cada vez mas ac-
tivo de la comunidad.

e — = = smiea =]
Esta prevision de la Ley General del
Ambiente garantiza que en aquellas

£Qué contempla la LGA en relacién
a la participacion ciudadana?

Las audiencias piblicas pueden ser:

@ Legislativas: son convocadas por
sus autoridades o por las comisiones
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A partir de la sancién de la LGA, la
participacién ciudadana no resulta
una opcién para las autoridades
sino una obligacion expresamente
contemplada en la ley.

P> En sus articulos 19 y 20 reconoce el

derecho de todas las personas a opi-
nar en los procedimientos adminis-
trativos que se vinculen con la pro-
teccion del ambiente, y establece el
deber de las autoridades de ins-
titucionalizar procedimientos de
consultas o audiencias publicas
como instancias obligatorias para
la autorizacion de actividades que
puedan ocasionar efectos significa-
tivos y negativos para el ambiente.

jurisdicciones en las cuales no hay
normativa local especifica sobre
participacién ciudadana en los pro-
cesos de toma decisiones, la misma
pueda ser igualmente exigida por los
ciudadanos a las autoridades, me-
diante la invocacién de esta norma
de presupuestos minimos. En caso
contrario, podremos plantear la nu-
lidad de la decisién.
=

La ley presenta entonces un esquema
muy amplio para la participacién ciu-
dadana, ya que sus disposiciones es-
tablecen un abanico de posibles institu-
tos adecuadospara su finalidad. Si bien

de los cuerpos parlamentarios (mu-
nicipal, provincial, nacional), en oca-
sién de los distintos proyectos legis-
lativos.

Administrativas: son aguellas con-
vocadas por los distintos organismos
publicos que actlan bajo la orbita del
poder ejecutivo, también en los dife-
rentes niveles de gobierno.

Facultativas: la autoridad decide si
las realiza o no.

Obligatorias: la autoridad debe rea-
lizarlas, bajo pena de nulidad del
acto administrativo por falta de cau- .
sa suficiente.




o A petiion de Ia ciudadania: algu- |7

nas normas consideran la posibilidad _

de que la ciudadania pueda solicitar  Es un procedimiento mediante el cual por un plazo determinado,
a las autoridades la realizacion de la autoridad gubernamental abre la posibilidad a la comunidad,
una eudiangia. pudlica, cumpliendo de realizar observaciones por escrito respecto a la actividad

con ciertos requisitos. Tal seria el ; : :
caso de la Ley 6 de la Ciudad de que puede ser riesgosa para el ambiente.

Buenos Aires, que prevé en su articu- Su convocatoria debe garantizar la maxima difusién entre las comunidades
lado las audiencias publicas de re- potencialmente afectadas, e implementar mecanismos sumamente transparentes
quisitoria ciudadana. para el gjercicio de este derecho.

;Cual es el objetivo principal de la
audiencia publica?

La participacion en la audiencia publica
tiene por objeto contribuir al mejora-
miento de la calidad y a la razonabilidad
de las decisiones que se adopten. Es
una oportunidad de consulta para que
el conocimiento tedrico v la experiencia
practica y vivencial de la poblacién pue-
dan ser receptados por las autoridades
en los procesos de toma de decisiones
cotidianas de alcance general, comuni-
tario o colectivo.

¢La audiencia publica decide?

Segun la ley, las opiniones u objecio-
nes expresadas en la Audiencia Publi-
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ca NO son vinculantes para la autoridad
convocante, ni siquiera en el supuesto
de gue existan puntos de vista mayo-
titarios. Ello sin perjuicio de que cuan-
do dicha autoridad tome una decision
contraria a las opiniones manifestadas,
debera fundamentarlo y ademads, hacer
publica dicha decisién.

¢Quiénes pueden participar en las
audiencias publicas?

B Toda persona con residencia en el
lugar donde se celebre la audiencia
publica;

B Organizaciones No Gubernamenta-
les cuyo objetivo social sea el tema
tratado por la audiencia publica;

Entidades técnicas;

Asociaciones profesionales / empre-
sarias;

B Autoridades publicas de otras juris-
dicciones, potencialmente afectadas
por la propuesta de decision;

B Defensorias del pueblo, ministerios
publicos.

¢Como se convocan?

Las audiencias publicas deben ser con-
vocadas por medio de los drganos de di-
fusion masiva (radio, television o prensa
escrita).

¢Quiénes convocan?

En general, son las autoridades a cargo
de una decisién las que por su propia
iniciativa convocan las audiencias publi-
cas. Sin embargo, debe tenerse en cuen-
ta que las audiencias pulblicas podrian
ser convocadas por las autoridades a
solicitud de un nimero determinado de
personas o a pedido de organizaciones
no gubernamentales.

<Cuando se convacan?

Es importante convocar con suficien-
te tiempo de anticipacion para que las
personas interesadas se preparen, ha-
blen con otros y obtengan informacion
previa, es decir, se organicen para par-
ticipar con responsabilidad y eficiencia.
Las convocatorias se realizan usual-

mente con periodos de 30 a 40 dias de
anticipacion.

:Dénde se celebran?

Las audiencias puablicas pueden cele-
brarse en las sedes de las autoridades
convocantes. Sin embargo, las autori-
dades pueden desplazarse a los sitios
donde se encuentre la gente afectada
por un proyecto.

¢GComo se celebran?

En general, los convocantes abren la
audiencia y ofrecen la palabra a facili-
tadores o instructores que moderan la
participacion de los presentes; dan la
palabra a los participantes que lo hayan
formalmente solicitado, a los peritos y
testigos convocados por las autorida-
des, a los peritos vy testigos ofrecidos
por los participantes, a las autoridades
y cualquier parte que lo solicite.

Las audiencias reciben ademdas de las
opiniones orales, los comentarios escri-
tos de los participantes.




¢Cudles son
los efectos juridicos de las
audiencias publicas?

NOHMAS DE PROCEDIMIENTO

Habltualmente, aI momento de Ia audtencm publlca se debe llegar con. :
’ Orden del dia

Una vez celebrada la Audiencia Publica,
la autoridad competente tiene la obliga-
cion de fundar las desestimaciones de
opiniones realizadas por los participan-
tes en caso de no tomarlas en cuenta -
al momento de la resolucién. El incum- | o Elrol de los moderadores o facilitadores;

plimiento de esta exigencia es motivo o La posibilidad de efectuar preguntas por escrito luego de las

para declarar la nulidad de la decision | exposiciones y la modalidad de su tratamiento;
adoptada. :

’ Reglamento de funclonamlento de [a Audlencla del cual surg|ra entre
otras consideraciones:

e La modalidad de intervencion oral de los participantes individuales o
institucionales, de los expertos y testigos;

o La pertinencia de intervenciones orales de expositores no registrados;
o Periodo para la presentacion posterior de opiniones escritas;

: Durante la audrencua Ia autondad que Ia premde debera ' :
e Presentar el documento 0 texto normatlvo fundamentandolo

'_---‘AI ﬂnahzar el desarro]io de Ia audlencna el i t ar:
: dlenmas revisoras, si correspondlere y h: saber cémo se ara cuenta d su
resultado. Concluldas las intervenciones de los partlc'lpantes "dar' - fine :
-da la Audlencta mformando sobre la etapa postenor ; :

: zEn el expedlente debe agregarse Ia ver5|on taqurgrafica-d -todo Io-expresado_.'_._.

: 'mvntados quneran hacerlo A5|m|5mo deb :
& bacnon y/o fllmamon que se hublera reallzado co
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Situacién en la Provincia de Buenos Aires y en la C.A.B.A.

Ley Integral del Medio Ambientey [ > B e R Lol
los Recursos Naturales N° 11.723 Ley N° 13.569° de Audiencias Publicas

En el capitulo referido al procedimien- @ La define como una instancia de

to de evaluacién de impacto ambien- participacion de la ciudadania en el

tal se prevé como instancia de partici- proceso de decision administrativa o
pacion la audiencia publica legislativa, destinada a conocer la

opinién de los ciudadanos y/o
asociaciones intermedias que puedan
Nivel Provincial verse afectados o tengan un interés
particular sobre el mismo asunto objeto
de la convocatoria.

@ Su convocatoria es facultativa
para la autoridad ambiental @

® Larecomendaciones delos
participantes deberan ser tenidas
en cuenta para fundamentar el La autoridad convocante es el Poder
dictamen de la autoridad Ejecutivo, o alguna de las Camaras del
ambiental Poder Legislativo (con voto favorable de
las 2/3 partes de los miembros del
cuerpo convocante).

® Asuntos excluidos: Reforma
constitucional; aprobacién de tratados
y convenios; presupuesto, impuestos,
recursos, creacion de municipios y de
organos jurisdiccionales.
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La Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires, incorpora las audiencias legis-
lativas v administrativas, y establece la audiencia de requisitoria ciudadana o
a peticion de la ciudadania {segin la Ley 6 debe ser solicitada por el medic
por ciento (0,5 %) del electorado del lltimo padrdn electoral de la Ciudad, la
Comuna ¢ las Comunas al PE, a la Legislatura o a las Comunas).

Exige la audiencia publica como etapa obligateria para:
® El procedimiento de doble lectura; vy,

@ En el procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental
en todo emprendimiento susceptible de relevante efecto

| LeyN°67

® La define como una instancia de participacion en el proceso de toma de deci-
sién administrativa o legislativa en el cual la autoridad responsable de la misma
habilita un espacio institucional para que todos aquellos que puedan verse
afectados o tengan un interés particular expresen su opinion respecto de elia;

® En cuanto a sus efectos, si bien la opinion informada no es vinculante para la
autoridad, existe la obligacion de fundar el apartamiento bajo pena de nulidad;

® Expresamente fija la nulidad de la decision tomada, sin haber convocado y reali-
zado la audiencia publica cuando esta instancia reviste el caracter de obligatoria.

El Decreto 1172/03 (PEN)
“Reglamento General de
Audiencias Publicas para el
Poder Ejecutivo Nacional”

El cbjeto del Reglamento es regular el
mecanismo de participacién ciudadana
en las Audiencias Pulblicas, estable-
ciendo el marco general para su des-
envolvimiento. Es de aplicacion en las
audiencias publicas convocadas en el
ambito de los organismos, entidades,
empresas, sociedades, dependencias
y todo otro ente que funcione bajo la
jurisdiccién del Poder Ejecutivo Nacio-
nal.

En relacion al servicio eléctrico, la Ley
N°® 24.085 establece que deber cele-
brarse Audiencia Publica con caracter
previo al esclarecimiento o la resolu-
cién de ciertas cuestiones como, por
ejemplo:
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_ @ Laemision del certificado que
 acredite la conveniencia y. utilidad -
_publica de la construccion,
~ expansion o ampliacion de

o _:|nstala0|ones de transporte o

._-d|str|bu0|on

o El pedldo de autonzacnon para la
fusiondedosomas i
: 'transportlstas {o] dlstnbuldores G

e Laresolucion sob're re‘msm‘nes _Q
_modificaciones tarifarias :
: '_;qumquenaies 0 extraordmanas

Lo expuesio demuestra la gran impor-
tancia que poseen estas audiencias, ya
que no sélo constituyen un importante
mecanismo de participacion sino que
también ayudan a evitar la emision de
actos ilegitimos, pues los intervinientes
en la audiencia pueden hacer conocer
sus argumentos y pruebas antes de la
toma de la decision final.

De esta manera, la celebracion de la
Audiencia Publica permite disminuir el
riesgo de un posible error de hecho o de
derecho en la adopcion de esa decisién,
con el consiguiente beneficio de la efi-

cacia de lo resuelto y el consenso que
ello pueda obtener en la comunidad.

A partir del dictado del Decreto N°
1172/2003 el PEN introdujo un regla-
mento general de las Audiencias Publi-
cas, como mecanismo

para habilitar la participacion ciudadana
en &l proceso de toma de decisiones a
través de un espacio institucional en el
gue todos aguellos que puedan sentirse
afectados, manifiesten su conocimiento
0 experiencia y presenten su perspecti-
va individual, grupal o colectiva, respec-
to a la decision a adoptarse.

Dichas opiniones (no obstante su carac-
ter no vinculante) deben ser considera-
das adecuadamente, estableciéndose la
obligacién de la autoridad de fundamen-
tar su desestimacion.

Sin perjuicio de la facultad otorgada
al ENRE por la Ley N° 24.065 y con €l
proposito de organizar y aplicar el régi-
men de Audiencias Pablicas previsto en
la citada ley, se considerd conveniente
adoptar un procedimiento comun con el
gue rige en los organismos y entidades
gue funcionan en la jurisdiccion del Po-
der Ejecutivo Nacional.

En ese sentido, a partir del dictado del
Decreto N° 1172/2003, el Directorio
del ENRE dicté la Resolucion ENRE
N°® 30/2004, a través de la cual adopto
como Reglamento General de Audien-
cias Publicas, el prescripto en el men-
cionado Decreto.

Como puede observarse en el sitio web
del ENRE, se encuentran publicadas to-
das las audiencias puUblicas celebradas,
desde el afio 2003 hasta la actualidad,
enmarcadas en alguna de las causales
enunciadas anteriormente.




ACCESO A LA JUSTICIA

Participacion Ciudadana
por medio del Acceso a
la Justicia

El acceso a la justicia es la
posibilidad con que cuentan
todas las personas para obtener
una tutela judicial completa ante
cualquier tipo de conflicto.

El acceso a la justicia en defensa
de un ambiente sano y equilibrado
es una de las formas que tienen
los ciudadanos de participar en

el control del cumplimiento de las
normas ambientales.

2Qué requiere para ser efectivo?

P una legislacion protectora del ambien-
te, y las maximas garantias procesales
gue aseguren el cumplimiento de las
normas por parte del Estado y particu-
lares;

P> vias o procedimientos procesales (ad-
ministrativos o judiciales) por medio
de los cuales se pueda reclamar o de-
mandar, tanto la defensa come la con-
servacién de los derechos

En consecuencia;

un sistema de justicia que sea capaz de
brindar igualdad en el acceso y resul-
tados individual y socialmente justos.

justicia en materia ambiental?
Cuando hablamos de acceso a la justi-
cia en materia ambiental resultan nece-
sarios cambios en los procedimientos
judiciales fundamentalmente porque la

complejidad de la materia hace que de-
ban establecerse nuevas reglas.

Es logico gue para estos casos deba-

mos contar con procesos judiciales di-
ferentes, donde no se apliquen los prin-
cipios clasicos del derecho, sino unos
muy especiales que en nuestro sistema
juridico se enunciaron en la Ley General
del Ambiente (25675).

:Como se incorpora el acceso a la

justicia en materia ambiental en la
Constitucién Nacional?

La accién de amparo es una accion rap-
ida y expedita, que surge como una her-
ramienta fundamental para la defensa de
los derechos de incidencia colectiva y
del ambiente, que puede ser interpuesta
contra todo acto u omisién de autori-
dades piblicas o de particulares, que
en forma actual o inminente lesiones,
resirinja, altere o amenace, con arbi-
trariedad e ilegalidad manifiesta de-
rechos y garantias reconocidos por la
Constitucién, siempre que no exista
otro medic judicial mas idéneo (Art.
43 de la CN), v que permite obtener
un inmediate pronunciamiento judi-
cial, destinado al cese de los actos u
omisiones dafiosas.
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£Queé tipos de acciones
de amparo existen?

&Quiénes son los legitimados para

accionar en defensa del derecho a un
ambiente sano y equilibrado?

En el caso de la defensa del derecho a
un ambiente sano y equilibrado, como de
todos los derechos de tercera generacion
(como el derecho a la paz, el derecho ala
no discriminacion, etc.) es necesaria una
revision de los criterios tradicionales de
legitimacién, concebidos en funcion de
los derechos individuales.

Este derecho se caracteriza, entre otros
aspectos, por su naturaleza colectiva, ya
que las personas no poseen un interés
individual, inmediato v exclusivo sobre &l
ambiente, sino que la relacion de las per-
sonas respecto al bien “ambiente” que se
desea proteger es una relacion de co-per-
tenencia colectiva. Esto significa que cada
persona posee una porcion de derecho so-
bre el ambiente, no excluyente e idéntica a
la cuota de derecho o interés que poseen
los demas miembros de la comunidad.

El acceso a la justicia en materia ambien-
tal presenta caracteristicas propias y di-
ferentes de los que rigen en los procesos
del derecho privado.

Entre las caracteristicas propias del de-
recho ambiental, la primera cuestion esta

dada por la necesidad de la ampliacién
de la legitimacién activa, es decir exten-
der la capacidad de la persona perjudica-
da para iniciar y proseguir un proceso en
defensa del ambiente. Esto implica que al
extender o ampliar la legitimacion acti-
va, ademas del afectado también la ten-
gan ciertos funcionarios publicos cuyas
funciones. son precisamente la defensa
de los derechos de la comunidad, o cier-
tas asociaciones civiles que tienen por
objeto defender esos derechos.

Los legitimados. para interponer las ac-
ciones en defensa de los derechos colec-
tivos son:

A) El afectado:

Tradicionalmente, el acceso a la justicia
se encontraba limitado a los individuos
que fueran titulares de un derecho sub-
jetivo, individual, basado en criterios
que, de hecho, descalificaban cual-
quier intento de representacién proce-
sal de intereses difusos o colectivos.

Actualmente, las decisicnes judiciales
y la doctrina tienden cada vez mas a
considerar gue los términos “afecta-
do” y “derechos de incidencia colecti-
va” deben ser interpretados conjunta-
mente, 0 sea que no es necesario que



la afectacion recaiga en una Unica per-
sona de manera directa, sino que pue-
de abarcar a mas de una persona y
hasta de un modo indirecto.

B) El Defensor del Pueblo

El nuevo articulo 86 de la Constitucion
Nacional, en su version reformada de
1994, cred la figura del Defensor del
Pueblo como un érgano independiente
en el ambito del Congrese de la Na-
cidn, cuya misién es la defensa de los
derechos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutelados en la
Constitucion, ante hechos, actos u
omisiones de la Administracion y el
control del ejercicio de las funciones
administrativas plblicas.

Asimismo, cuenta con legitimacion
procesal para actuar frente a cualquier
forma de discriminacién y ante la vio-
lacion de los derechos a un ambiente
sano, a la competencia, al usuario y al
consumidor, y en general a los dere-
chos de incidencia colectiva.

Un claro ejemplo de ello esta dado por
su participacion en la “Causa Riachue-
lo”, en la cual fue admitido como terce-
ro por la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién, junto a un grupo de ONGs.

C) Las Asociaciones.

|as asociaciones han obtenido un am-
plio y progresivo reconocimiento para
accionar en defensa y representacion
de intereses colectivos como conse-
cuencia del Art. 43 CN.

Los nuevos mecanismos de acceso a
la justicia, consagrados en la reforma
constitucional v los Tratados Internacio-
nales sobre derechos humanos son ins-
trumentos que han fortalecido el accio-
nar de |la sociedad civil. Esta proyeccion
se transformo en una sélida realidad, en
tanto y cuanto, hacia fines de la déca-
da del noventa, un grupo importante de
organizaciones. no gubernamentales,
fue incorporando la practica del litigio
colectivo como una herramienta valida
para alcanzar la vigencia efectiva de los
derechos fundamentales.

Ejemplos en este sentido son:

El caso “Fundacion Poder Ciudadano
contra GCGBA s/ Amparo Expediente N°
9221/0” por el cual haciendo uso de la ley
de acceso a la informacion publico N°104
de la CABA se solicitd informacion relati-
va a programas de salud y consumo ali-
mentario que implementaba el GCBA. La
causa “Mendoza, Beatriz Silvia y otros ¢/
Estade Nacional y otros s/ dafios y per-

juicios” en relacién a los dafios derivados
de la contaminacion ambiental del Rio
Matanza-Riachuelo; El caso “Salas, Dino
y otros ¢/ Salta, Provincia de s/Amparo”
en el cual se solicitd a la CSJN se declare
la inconstitucionalidad y nulidad absoluta
de las autorizaciones de tala y desmonte
otorgadas por el gobierno provincial, v la
prohibicién de otorgarlas en el futuro; el
caso “Asociacion Oikos Red Ambiental
¢/ Gobierno de la Provincia de Mendoza
s/ Accion de Amparo”, por la cual se so-
licitd la inconstitucionalidad de la decla-
racion de Impacto Ambiental en relacién
a un Proyecto de Explotaciéon Petrolera
del area Llancanelo, el caso “Diacrom”
(“Fundacién Ecosur Ecologia Cultura Y
Educacién Desde Los Puebles del Sur C/
Municipalidad de Vicente Lépez Y Otro s/
Amparo”) por la contaminacion industrial
de los cursos de agua.

¢ Existen otros sujetos legitimados?

La LGA, en su Articulo 30, amplia el abani-
co de legitimados para reclamar la recom-
posicion del ambiente dafiado, sumando a
los sujetos previstos en el articulo 43 de la
CN, al Estado nacional, provincial o mu-
nicipal.
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Herramientas para ejercer
los Derechos del Consumidor

Marco Constitucional. Articulo 42 de la
Constitucion Nacional (CN)

La reforma constitucional de 1994, introduce en la
Constitucion Nacional el derecho de proteccién de los
consumidores y usuarios a través del articulo 42,
dentro del Capitulo |l denominado

“Nuevos derechos y garantias”.

i ysolucron de _conﬂfctq

Constitucion Nacional - Art. 42
Proteccion de los consumidores

Los consumidores y usuarios de bie-

_nes y servicios tienen derecho en la

relacién de consumo, a la proteccién
de su salud, seguridad e intereses

~ econdmicos; a una informacién ade-

cuada y veraz; a la libertad de elec-
cidn, y a condiciones de trato eqw—
tativo y d.'gno

Las autoridades proveerdn a la pro-
teccion de esos derechos, a la edu-
cacién para el consumo a la defensa

dela competencra contra toda forma
~ de distorsién de los mercados, al

control de los monopolios haturales y

 legales, al de fa calidad y la eficiencia
_ de los servicios ,oubhcos y alacons-

titucion de asoci
: dores y usuarros

[ .'ones o'e consumf—

la Iegls.'ac:on establecera pf’OCGdf-
_mientos eficaces para a._,orevencron

Y los marcos




Garantias del
articulo 42 de la

'Constitucion
Nacional

Podemos entonces sostener gue nos
encontramos ante una norma tiene una
doble proyeccion: El derecho de los
usuarios y consumidores a la proteccion

de sus intereses personales y econdomi-
cos, y el correlativo deber del Estado de
asegurarlos;deberquetambiénesexigible
a los proveedores de bienes y servicios.

Estas garantias son operativas, y no de-
penden de su reglamentacion, dada su
naturaleza y a la via judicial que se prevé
expresamente en el art. 43 de |la C.N.

La Constitucién Nacional refor-
mada en 1994 en su Art. 42 con-
sagra un verdadero catalogo
de derechos del consumidor,
y agrega que las autoridades
controlaran “los monopolios
naturales y legales” como asi
también la “eficiencia de los
servicios publicos”.

La Ley de Defensa del Consumidor

La Ley 24.240° protege los derechos de
los consumidores y usuarios de bienes
y servicios. Esta norma prevé el rol de
los organismos nacicnales o provincia-
les competentes para intervenir ante
un conflicto entre las partes. El objetivo
principal gue persigue es lograr que se
de una solucién entre las partes y en el
caso de que esto no sea posible puede
fijar sanciones, si se corrobora la comi-
sién de una infraccion.
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La proteccion del consumidor en nues-
tro pais como se ha dicho, tiene su eje en
la Constitucién Nacional y en la Ley de
Defensa del Consumidor, con su decreto
reglamentario 1798/1994, aunque ello no
significa que la cuestion se agote alli.

£Quiénes son consumidores segun

la norma?®

>Toda persona fisica o juridica que
adquiere o utiliza bienes o servicios en
forma gratuita u onerosa como destina-
tario final, en beneficio propio o de su
grupo familiar o social,

9Aquel que sin ser parte de una re-
lacién de consumo, como conse-
cuencia o en ocasién de ella ad-
quiere o utiliza bienes o servicios
como destinatario final, en benefi-
cio propio o de su grupo familiar o
social, y;

==>Quien de cualquier manera esta ex-
puesto a una relacion de consumo
{como el caso de cualquier perso-
na gue compra una golosina en un
kiosco).

Claramente nos referimos a un concepto
en el que prevalece el caracter economi-
co, y por ello su contextualizacion suele
resultar controvertida.

La norma establece gue se consideran
consumidores, las personas fisicas o ju-
ridicas. Sin embargo, la'tutela juridica se
circunscribe a dichas personas cuando
se encuentren ubicadas en el final del
circuito econdmico, es decir aquellos
que son destinatarios finales, lo que ge-
nera dificultades a la hora de determinar
la inclusién o exclusion del productor o
revendedor o quien participe en el cir-
cuito econdmico sin que su finalidad sea
el uso definitivo de la cosa.

En virtud de ello podemos distinguir
dos nociones de consumidores. Una
concreta, centrada en quienes adquie-
ren bienes o servicios para uso privado
y otra abstracta que incorpora a todos
los ciudadanos en cuanto personas que
aspiran a tener una adecuada calidad de
vida. Asi, dentro de la nocién concreta
podemos establecer dos vertientes: la
que refiere al consumidor como cliente
y la que lo caracteriza como consumidor
final.

En este sentido, la figura del con-
sumidor suele habitualmente ser
asimilable a otras figuras.

Es usual, en las definiciones legales,
gue el consumidor sea asimilado ala
figura del contratante, denominan-
doselo consumidor juridico (como
se da por ejemplo en el caso del titu-
lar de una linea telefonica), frente al
consumidor material gue sin haber
contratado la cosa o el servicio pue-
de utilizarlos (p. €j. el hijo del titular
de esa linea, quien también la usa).

El empresario como consumidor

Los empresarios se encuentran exclui-
dos de la nocion de consumidor por
aplicar los bienes y servicios a un pro-
ceso productive y no al consumo final.
Este es el criterio que recoge nuestra
ley cuando establece que “no tendran
el caracter de consumidores o usua-




rios, quienes adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios
para integrarlos en procesos de produc-
cién, transformacion, comercializacion
o prestacion a terceros”, entendiendo el
decreto reglamentario que “los bienes o
servicios son integrados en procesos de
produccion, transformacién, comerciali-
zacion o prestacion a terceros cuando
se relacionan con dichos procesos, sea
de manera genérica o espacifica”.

uiénes son proveedores de bie-

nes y servicios para la ley?

La ley define como proveedores a las
personas fisicas o juridicas que en forma
profesional, aln ocasionalmente distri-
buyan o comercialicen cosas o presten
servicios a consumidores o usuarios'®
(incluye p. €. tanto a una empresa dis-
tribuidora de servicio eléctrico como al
titular de un local comercial de venta de
alimentos). No esta comprendido dentro
de los alcances de la ley los profesio-
nales liberales, pero si la publicidad que
realicen de sus servicios.

Servicios Publicos en el marco
de la Ley Nacional de Defensa
del Consumidor

&Qué es un Servicio Publico?

Es el conjunto de prestaciones que tien-
den a satisfacer las necesidades de la
colectividad que son brindadas de for-
ma directa por la Administracion Publi-
ca o bien de forma indirecta a través de
empresas pulblicas, privadas o mixtas
generalmente mediante contratos de
concesion. Los servicios publicos tienen
una funcién social y econdmica, por lo
cual debe asegurarse su provision de
modo continuo, permanente y eficaz,
procurando asimismo su menor costo
para el consumidor,

Informacion al usuario

Uno de los derechos fundamentales en
la relacion de consumo y sobre el gue se
debe exigir un cumplimiento extremo es
el de la informacion.

La informacion comprende multiples as-

pectos: la composicion del producto, en
particular los de consumo, la fecha de
fabricacién y de vencimiento, y el em-
pleo o uso que se va a dar al producto.

El derecho a la informacion se encuen-
tra estrechamente ligado a la publicidad,
aunque sus objetivos sean diferentes:
la informacion se constituye en un de-
ber frente al usuario, que es necesario
cumplir; mientras que la publicidad, en
otro sentido, apunta a la captacion del
publico.

£Qué significa el trato equitativo
y digno?

El trato equitativo y digno es una regu-
lacion de las practicas, y una garantia
exigida por la ley para regular comporta-
mientos previos o colaterales a la pres-
tacioén, esto es, el servicio.

Por su parte, “el trato digno tiene re-
lacién con el no ejercicio de practicas
abusivas en relacidn a consumidores
y usuarios, por ejemplo, con evitar las
colas, demoras, riesgos, y evitar colo-
carlos en situaciones vergonzantes o
intimidatorios”.

.-‘w-
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Deber de
informacién
a cargo de

las empresas
prestatarias de
servicios publicos

Registro de reclamos

Las empresas prestadoras deben habi-
litar un registro de reclamos, en donde
quedaran asentadas las presentaciones
de los usuarios. Dichos reclamos deben

£ Coémo efectuar los reclamos ante la empresa de servicios pliblicos?

ser satisfechos en plazos perentorios
conforme la reglamentacion de la ley.

Plazo para resolver los reclamos

Las compafiias que prestan servicios

plblicos a domicilio tienen gue contes-
tar los reclamos en un plazo de diez (10)
dias corridos'2. Sin embargo esto no
obsta al término con que cuenten para
resolverlos, lo que surgira de cada regu-
lacion especial.

£Qué sucede en el caso de interrup-
cion de la prestacién del servicio?

Cuando la prestacion del servicio pu-
blico domiciliario se interrumpa o sufra
alteraciones, se presume que es por
causa imputable a la empresa prestado-
ra. Efectuado el reclamo por el usuario,
la empresa dispone de un plazo maxi-
mo de treinta (30) dias para demosirar
que la interrupcién o alteracién no le es
imputable. En caso contrario, la empre-
sa debera reintegrar el importe total del
servicio no prestado dentro del plazo
establecido precedentemente. Esta dis-
posicién no es aplicable cuando el valor
del servicio no prestado sea deducido
de la factura correspondiente. El usua-
rio puede interponer el reclamo desde
la interrupcién o alteracién del servi-
cio vy hasta los quince (15) dias poste-
riores al vencimiento de la factura.'




El consumidor Eléctrico

El ENRE'4y los derechos de los usuarios

El ENRE es un organismo autarguico que
fue creado en 1993 por la Ley N° 24.065
en el ambito de la Secretaria de Energia
y del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios de la Na-
cion, con el objetivo fundamental de res-
guardar en forma adecuada los derechos
de los usuarios, procurando hacer cum-
plir las disposiciones del marco regulato-
rio eléctrico y controlar la prestacion del
servicio v el cumplimiento, por parte de
los prestadores, de las obligaciones fija-
das en los contratos de concesion.

Por otra parte, entre sus funciones se
encuentra la de recibir, procesar y resol-
ver los reclamos que los usuarios reali-
cen. Es por ello gue aguél cuenta con un
Departamento de “Atencién a Usuarios”
y una Unidad de Asesoria Legal.

El Programa Carta Compromiso con
el Ciudadano

El Programa se cred el 8 de marzo del
afio 2000, por el Decreto N° 229/2000,

y representa uno de los instrumentos de
transformacién institucional contempla-
dos en el Plan de Modernizaciéon de la
Administracion Plblica Nacional.

A través de la Carta Compromiso, el Di-
rectorio del ENRE presenta sus objetivos
de acercar la prestacion de sus servicios
a las expectativas de la comunidad, en
consonancia con el articulo 42 de la
Constitucién Nacional que reconoce los
derechos que les asisten a los usuarios
y consumidores de bienes y servicios,
en especial el derecho a una informa-
cion adecuada, veraz vy en condiciones
de trato equitativo y digna.

La Carta Compromiso describe la con-
formacién del sector eléctrico en el pais,
sefialando las acciones que realiza el
ENRE como organismo de regulacion y
control para preservar el funcionamientio
del sistema eléctrico, poniendo énfasis
en mostrar las diferentes formas de par-
ticipacién ciudadana, a través del me-
canismo de las audiencias plblicas, por
medio de las vinculaciones instituciona-
les vy del sistema de quejas.

Principales Derechos de los Usuarios

Los usuarios del servicio de energia
_eléctrica cuentan con una serie de
_.'_.derechos los cuales se ncuentran
_contemplados pr:nmpalmente en Ia_,
ley 24.065 (Régimen de la Energia
-.;Electrica) la ley 24. 24_0 (Defensa del”
__Consumldor) y la Const ,c‘!on Namo-

nal (art. 42). A continuacion nombr_a—- ;
femos los prmc:pales derechos é Ios
::_.usua os"de energ[a eléctrica. i
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de las distribuidoras, la existencia

de este libro debe ser informada en
un cartel o vitrina adecuada a ese
fin.

Recibir una atenmon comercaal sa-

tisfactoria

A gue toda solicitud de conexion
sea resuelia en forma satisfactoria
y dentro de los plazos estipulados

para cada circunstancia.

Exigir la intervencion de la distribui-
dora ante el mal funcionamiento del
~ medidor o del equipo de medicion

instalado.

Efectuar pagos anticipados a cuen-
ta de futuros consumos, tomando-

se como base los consumos regis-
traclos en los periodos inmediatos

; anteriores.

En el caso en que se produzcan da-
fios a las instalaciones y/o artefac-
tos de propiedad del usuario provo-

“cado por deficiencias en la calidad

técnica del suministro imputable a
la distribuidora, y gue no puedan
ser evitados, que la distribuidora
se haga cargo de la reparacion y/o
reposicion: correspondlente salvo
caso de fuerza mayor.

» A serinformado respecto al servicio
recibido a través de las facturas, las
cuales deberan ser remitidas con la
frecuencia prevista en los regime-
nes tarifarios y con una antelamon
adecuada.

.= Al reintegro en los casos en gue la
distribuidora aplicara tarifas supe-
riores y/o facturas de sumas ma-
yores a las que correspondiera por
causas imputables a la misma.

° Pagar- tarifas justas y razonables

Donde y Como Reclamar

Reclamo Inicial ante la Distribuidora

Ante cualquier dificultad en el servicio de
energia eléctrica, y con caracter previo a
cualquier otra accion, el usuario debera
reclamar ante la distribuidora (Edenor,
Edesur, Edelap, Empresa Provincial o
Cooperativa Municipal gue correspon-
da). Sin perjuicio de que la forma de rea-
lizar este reclamo es amplia y variada,
ya sea personalmente, via telefonica,

por correo, por Internet o cualguier otro
medio adecuado, se recomienda hacer-
lo por escrito con copia a la Comision de
Usuarios del ENRE. El usuario en éste
caso tiene derecho a ser informado, por
el mismo medio en gue efectud su re-
clamo, del nimero de tramite asignado
al mismo.

La distribuidora debera tramitar, resolver
y responder los reclamos y las quejas
que le fueren formulados por los usua-
rios deniro del término de quince (15)
dias habiles. Cuando se vea afectada la
seguridad, la distribuidora debera resol-
verlo de forma inmediata.

Durante la tramitacion del reclamo por
parte del usuario, la distribuidora no
puede suspender el servicio por el mo-
tivo objeto del reclamo hasta diez (10)
dias habiles posteriores a la fecha de
notificacién de la resolucién adoptada.
En caso de que el usuario haya recurri-
do al ENRE por disconformidad con la
resolucion adoptada por |a distribuidora,
el suministro no se podra suspender por
el motivo del reclamo hasta tanto se ex-
pida el ENRE en forma definitiva.




Reclamos ante el ENRE

En caso de que el usuario no estuviere conforme con la decisidon tomada por la dis-
tribuidora respecto al reclamo presentado, o no la recibiera en el plazo indicado (15
dias habiles), podra recurrir ante el ENRE. Para ello, deberd comunicar el nimero de
reclamo previo efectuado ante la distribuidora y la razén de su disconformidad.

En casos de reclamos por falta de suministro y denuncias por seguridad publi-
ca el usuario puede presentarse en forma directa ante el ENRE sin necesidad
de hacerlo previamente ante la distribuidora.

La forma de reclamar ante este Ente es amplia también. Cualquier modo due el
usuario elija, debera hacer saber al ENRE en su reclamo los siguientes datos:

®

Nombre, domicilio (entre calles, barrio, localidad, partido, cédigo postal)
y teléfono;

Domicilio dende desea que el ENRE le remita las comunicaciones relati-
vas a su reclamo;

= Nuamero de identificacion (ndmero de cliente —Edesur-, numero de cuen-
ta —Edenor-, nimero de NIS —Edelap-); En el caso del interior del pais es
frecuente el nimero de usuario o cliente como medio de identificacion
mas usual

e Acompaiiar constancia de inicic de reclamo ante la distribuidora corres-
pondiente, salvo en caso de denuncias por seguridad publica o falta de
suministro.

El ENRE debera orientar al reclamante,
recibir su reclamo, informarle sobre el
estado de su reclamo y resolver e in-
formar su resultado. La resolucion del
ENRE, por su parte, podrd ser cuestio-
nada mediante el denominado “recurso
de alzada” gue sera resuelto por la Se-
cretaria de Energia.

El recurso de alzada debera ser inter-
puesto ante el mismo ENRE dentro del
plazo de quince (15) dias habiles admi-
nistrativos contados desde la notifica-
cién de la resolucién del ENRE. El plazo
para resolver el recurso de alzada por
parte de la Secretaria de Energia sera de
treinta (30) dias habiles administrativos,
contados desde el momento en que se
reciben las actuaciones.

Con la resolucion de la Secretaria de
Energia que resuelva el recurso de alza-
da interpuesto contra las decisiones del
ENRE, la via administrativa se conside-
rard agotada. Llegado a esta etapa, el
usuario podra concurrir directamente a
la Justicia ante la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Admi-
nistrativo Federal mediante el denomi-
nado “recurso directo” (Art. 76 de la Ley
24.085).

.
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Canales de Informacién y Comunicacion.
Informacién General y Asesoramiento al ciudadano

El ENRE publica y brinda asesoramiento
de utilidad para generadores, transpor-
tistas, distribuidores, comercializadores
y usuarios, siempre gue ello no perjudi-
gue injustificadamente derechos de ter-
ceros, asegurando la publicidad de las
decisiones que adopte, incluyendo los

antecedentes sobre la base de los cua-
les éstas fueron adoptadas. Los usuarios
en general que necesiten informacion
mas detallada acerca del funcionamien-
to y caracteristicas del sistema eléctrico,
pueden obtenerla por los siguientes ca-
nales:

Modo presencnal telefonlco y postal _
Se'bnnda mformac n--telefomca personal o por carta

. Personalmente en u;pacha 615 Gapltal-Federa'

on ol horario de 9:00 a

El caso de la Provincia de Buenos
Aires

Hasta la década de 1990, como sucedia
en la gran mayoria de las provincias, la
Direccién de Energia de la Provincia de
Buenos Aires cumplia ademas de |a fun-
cién de ser prestador del servicio, la de
autoridad de aplicacion y control. Desde
principios de la década de 1980, el ser-
vicio publica de distribucién de energia
eléctrica en ese distrito, con excepcién
de los partidos del Gran Buenos Aires
y Gran La Plata estuvo a cargo de ese
organismo.

A partir de la sancion de la Ley 11.7691°
que establece el marco regulatorio eléc-
irico para toda la provincia, se dispone
gue el Organismo de Control en materia
eléctrica estara constituido por el ente
gue la misma norma crea, en el ambi-
to del Ministerio de Obras y Servicios
Publicos (Actualmente Infraestructura,
Vivienda y Servicios Publicos), luego
denominado Organismo de Control de |
Energia Eléctrica de la Provincia de
Buenos Aires (OCEBA)',

El OCEBA encuentra su razon de ser en
el cumplimiento del nuevo rol asumido
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por el Estado derivado del proceso de
privatizacion y concesion de actividades
de interés general y de servicio publico
en materia eléctrica en jurisdiccion pro-
vincial.

FUNCIONES DEL OCEBA

Si bien las actividades eléctricas com-
prenden a la generacion, transporte y
distribucién, el organismo gjerce un rol
destacado en esta Ultima, atribuyén-
dosele actividades de control y fiscali-
zacion, normativas y jurisdiccionales en
materia eléctrica.

El sistema normativo de OCEBA esta
constituido por el marco regulatorio de
las actividades, integrado por la Ley
11.769, su Decreto Reglamentario, los
anexos correspondientes al contrato
de concesioén provincial y de concesién
municipal, las reglamentaciones, actos
administrativos de alcance particular y
la jurisprudencia que al efecto se dicte
en el egjercicio de la funcién administrati-
va regulatoria y judicial. % 39




El Consumidor
Responsable

Introduccion al consumo
sustentable

El surgimiento del término Consumo
Sustentable tiene lugar a partir de la
Cumbre de la Tierra'?, celebrada en Rio
de Janeiro, Brasil en 1992. Con la llama-
da Declaracion de Rio, se establecieron
una serie de acuerdos y declaraciones
respecto al cuidado, la proteccion del
ambiente y la manera de avanzar hacia
el desarrollo sustentable®.

El “Cambio en los patrones insosteni-
bles de produccién y consumo” esta in-
cluido en el Capitulo IV de la Agenda 21,
y plantea:

0 Promover modalidades dé consumo
y produccion que reduzcan las tensio-
nes a que se somete el medio ambiente
y satisfagan las necesidades basicas de
la humanidad. w

9 Mejorar la comprension de la funcion
que desempefia el consumo y la mane-,
ra de originar modalidades de consumo
mas sostenibles.

9 Los paises en desarrollo deben tratar
de estabiecer en sus procesos de creci-



miento modalidades de consumo soste-
nibles que garanticen la satisfaccion de
las necesidades basicas de los pobres,
evitando las modalidades de consumo
insostenibles, sobre todo la de los pai-
ses industrializados que por lo general
se consideran particularmente nocivas
para el medic ambiente, ineficaces y
dispendiosas.

G‘g\ Desarrollar nuevos conceptos de ri-
gueza y prosperidad que permitan mejo-
rar los niveles de vida mediante el cam-
bio de los estilos de vida, dependiendo
menos de los recursos finitos de la tierra
y que estén mas en armonia con la ca-
pacidad de ésta. Esto debe reflgjarse en
la elaboracion de nuevos sistemas de
cuentas nacionales y otros indicadores
del desarrollo sostenible.

Elementos que configuran el con-
sumo sustentable

El consumo sustentable puede ser en-
tendido como el conjunto de acciones
que tratan de encontrar soluciones a los
desequilibrios socio-ambientales, a tra-
vés del ejercicio de conductas mas res-
ponsables por parte de todos los invo-

lucrados, satisfaciendo las necesidades
presentes y futuras.'®

La definicion preferida para el término
consumo sostenible es aquella pro-
puesta en el Simposio de Oslo en 1994
y adoptada por la tercera sesién de la
Comision para el Desarrollo Sostenible
(CSD Iy en 1995. El consumo sostenible
se definié como:

‘ ‘ El uso de bienes y servicios
gue responden a necesida-
des basicas y proporcionan
una mejor calidad de vida, al
mismo tiempo gue minimizan
el uso de recursos naturales,
materiales téxicos y emisiones
de desperdicios y contaminan-
tes sobre el ciclo de vida, de
tal manera que no se ponen en
riesgo las necesidades de fu-
turas generaciones. ’ ’

Particularmente el consumo sustentable
se relaciona con la produccion, distribu-
€ion, uso y eliminacion de productos y
servicios, proporcionando los medios
para repensar los ciclos de vida de los

productos, concepto este Ultimo que se
explicard mas adelante en el presente
capitulo.

Consumir de manera sustentable,
no es necesariamente consumir

menos, sino hacerlo de una mane-
ra mas eficiente.

Los ciudadanos en su caracter de
consumidores no solo deben exigir
el derecho a vivir en un ambiente
sano v saludable, sino también asu-
mir las responsabilidades que les
corresponden para evitar que el con-
sumo en exceso de algunos, ponga
en peligro el bienestar de otros y
comprometa las opciones de las
generaciones presentes y futuras.

Las cadenas del Consumo Sustentable

Es claro que el consumidor de forma
individual, no puede lograr los objetivos
de un consumo sustentable.

El Plan de Implementacion de Johan-

4




424

nesburgo (PIJ), aprobado en la Cumbre
Mundial de la Naciones Unidas para el
Desarrollo Sustentable®® en el afio 2002,
hace un contundente llamado para cam-
biar los modos insustentables de consu-
mo y produccion (Capitulo Il del PIJ).

Solicita especificamente a los gobier-
nos que promuevan la elaboracién de
un marco de programas a 10 afios para
apoyar y fortalecer las iniciativas regio-
nales y nacionales y acelerar el cambio
hacia patrones de produccion y consu-
mo mas sustentables.

El papel de cada uno de los
actores involucrados?

& Qué implica ser un consumidor res-
ponsable en la sociedad?

En la actualidad, esté cada vez mas asu-
mido gue nuestros habitos de consumo
deben ser sostenibles y responsables.
;Qué quiere decir eso?... Significa que
nuestro consumo debe guiarse no solo
por criterios econdmicos sino también
por ciertos criterios sociales y ambienta-
les para garantizar un entorno sostenible.

Sector

De acuerdo con lo anterior, podriamos
definir a un consumidor responsable
como a una persona informada y con-
ciente de sus habitos de consumo. Ade-
mas de conocer y exigir sus derechos
como consumidor, busca la opcién de
consumo con el menor impacto negati-
vo posible sobre el ambiente y con un
efecto positivo en la sociedad.

Funcién

Los consumidores deben asumir,
como ya se ha indicado, su parte de
responsabilidad en el impacto am-
biental y el agotamiento de los re-
cursos. Por ello, ser conscientes de
su responsabilidad y de su fuerza
potencial para generar este cambio
de paradigma.




Los consumi-
dores desean
un cambio Yy
parecen de-
terminados
a apoyar Yy
aceptar inicia-
tivas viables
que reorienten los patrones de consumo
hacia la sostenibilidad.

i Como hacer
, sostenible
| el consumo

responsable?

Sin embargo el interés del publico por el
ambiente adn no se transmite lo suficien-
te en cambios constantes en el compor-
tamiento de los consumidores, los cua-
les podrian tener interés en tomar medi-
das sencillas que beneficien al ambien-
ie, pero dificilmente realizarian cambios
importantes en los habitos de consumo,
pagarian por productos mas costosos o
cambiarian su estilo de vida.

Aun asi, el consumo sostenible requie-
re de tales acercamientos efectivos. La
consciencia de los consumidores debe
modificarse lo suficiente para lograr
cambios de comportamiento.

Las herramientas clave seran los valores
de sostenibilidad que llamen la atencién
al publico y que a su vez los serviran para
incrementar su propia calidad de vida.

La Publicidad y el Consumo

El consumo es parte de la vida cotidia-
na. Comprar y vender son acciones en
las que ocupamos mucho tiempo, recur-
sos y energias.

—_,—

En este contexto, la publicidad juega un
rol importante, para fomentar y lograr un
consumo responsable

¢(QUE PODEMOS HACER?

No podemos dejar de consumir.

h

Lo gue si podemos hacer es a

vanzar

stentabl

:Necesito realmente el producto
que voy a comprar?

¢Es de buena calidad?

;Camo me doy cuenta de ello?

¢;Es posible repararlo, reutilizarlo
o reciclarlo?

¢ Puedo compartirlo con otras
personas?
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£Como lograr el compromiso de las

empresas para generar un consu-
mo mas responsable?

Se ha demostrado en muchas ocasiones
que el consumo responsable no se im-
plementa de forma real y satisfactoria si
es desarrollado de manera unilateral por
el ciudadano. De la misma manera, tam-
poco se logrard un resultado deseado,
si se asimila dnicamente a una campafna
de Responsabilidad Social”® por parte
de la empresa.

En una realidad econémica cada vez
méas compleja, las empresas han cam-
biado sus propios procesos de produc-
cion, en algunas ocasiones delegando
las responsabilidades en proveedores
y/o suministradores, y en otras desloca-
lizando su produccién a areas geografi-
cas en las que la legislacion en materia
social y medioambiental es sumamente
flexible.

Por lo tanto, un consumo responsable,
soOlo sera efectivo si todos los actores
sociales -empresas, administracion,
consumidores, sociedad civil, etc.— se
involucran vy juegan un papel proactivo.

El consumidor es una pieza clave
para que la empresa evolucione hacia
practicas cada vez mas responsables
socialmente.

Un consumo responsable, no solamente
se debe interpretar como un deber, sino
también como un derecho. Cada uno de
los consumidores tenemos ciertos dere-
chos que, si se cumplen, pueden guiarlos
y apoyarnos en un consumo responsable.

Para ello se brindan algunas sugerencias
para fortalecer este ciclo.

Exigir una mayor transparencia empre-
sarial:

Para que el consumidor pueda ejercer
un consumo conciente y acorde con sus
valores esencial la transparencia em-
presarial. La exigencia de transparencia
empresarial se basa en tres pilares gue
son:

= |nformacion actualizada y fiable so-
bre la actividad empresarial,

==» Comunicacién responsable o de
acceso facil a esta informacion,

== Verificacion de la informacion.

La informacién no se debe limitar al pro-
ducto final o al servicio que se presta,
sino que debe de incluir a toda la cadena
de valor, todos los procesos por los que
transcurre a lo largo del ciclo de vida un
producto o servicio, desde su investiga-
cién y desarrolle, hasta su consumo vy
gliminacion. La empresa debe informar
sobre su responsabilidad social corpora-
tiva mas alla de la respensabilidad rela-
cionada con sus productos o servicios.

£Como se inicia el Ciclo de Vida de

un producto?

Este proceso surge con la exiraccion
de las materias primas, continta con su
fabricacion, transporte y uso, y termina
con la gestion de residuos, incluyendo &l
reciclado v la eliminacion final.

En todas las etapas del Ciclo de Vida se
producen emisiones, vertidos y se con-
sumen recursos.

TR e ey e P R e S B LT
La Evaluacion del Ciclo de Vida (ECV)

es una herramienta para la evaluacién
sistematica de los aspectos medio-




ambientales, de salud y seguridad de
un producto o servicio a lo largo de
todas sus etapas.

Las empresas pueden utilizar la ECV
para proporcionar informacion sobre
las cargas medioambientales de sus
productos o servicios, incluyéndola en
eco-etiquetas y en sus declaraciones
ambientales:

Esto implica que las empresas deberan
tener en cuenta y observar los riesgos
y compromisos asociados a los produc-
tos v servicios, durante todo su Ciclo de
Vida y deberan poner especial énfasis
en cémo se presenta la ECV en [a cade-
na de proveedores.

En este sentido, cuando alguna de las
etapas se realiza con un proveedor que
sea una empresa situada en un pais con
estandares medioambientales bajos, di-
cha empresa deberia optar por posicio-

narse como lider de una conducta am-
biental responsable, o bien eliminada de
su cadena de abastecedores.

Sabias que existen
herramientas que pueden

ser muy Utiles para los
consumidores al momento de
exigir un comportamiento
sustentable por parte de las
empresas
mulinacionales?

Las I|neas dwectnces de Ia OCDE?,
“para empresas multmamonales son un
buen instrumento para trans;tar oste
camino y evitar los dobles estandares

0 Son recomendaciones de los gobier-
nos de los paises miembros de la OCDE
y aquellos que han adherido dirigen a
las Empresas Multinacionales (EMNs).
Abarcan no sélo a las EMNs sino ade-
mas a todas sus entidades dondequiera
que operen (incluyendo en paises que
no hayan suscrito las Directrices) y pro-
moviendo su alcance a toda la cadena
de suministro.

9 El principal objetivo radica en ga-
rantizar que las actividades de las
EMNs se desarrollen en armonia con
las politicas publicas, en fortalecer
las bases de la confianza mutua en-
tre las empresas y las sociedades, en
contribuir a mejorar el clima para la
inversion extranjera, y en potenciar la
contribucién de las EMNSs al desarro-
llo sostenible.

9 Enuncian principios y normas vo-
luntarias que refieren a buenas prac-
ticas corporativas, comprendiendo
un amplio rango de tematicas, tales
como, acceso a la informacioén, em-
pleo, medio ambiente?*, derechos
humanos, intereses de los consumi-
dores, ciencia y tecnologia, fiscali-
dad, lucha contra la corrupcion.

Ventajas y Desventajas de las Direc-
trices OCDE para EMNs

En el cuadro a continuacién se hace
una pequena resefia sobre los aspectos
positivos y negativos que presentan las
mismas, en cuanto a su efectividad vy
aplicacidn

A 4
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T vontwias W Desvenie

Su cobertura tematica es amplia,
esto es, comprendiendo una di-
versidad de materias: acceso a la
informacion, empleo, medio am-
biente, derechos humanos, intere-
ses de los consumidores, ciencia y
tecnologia, fiscalidad, lucha contra
la corrupcion.

Se trata de recomendaciones a las
que se comprometieron a promo-
ver no soélo los gobiernos de los
paises que integran la OCDE sino
ademas todos aguellos paises no
miembros gue han adherido, como
por ejemplo Argentina

Dada la vulnerabilidad de las em-

presas ante |a publicidad negativa
que pudiera darse por la presun-
cién de incumplimiento de las Di-
rectrices, por ejemplo, en un caso
de explotacién laboral o contami-
nacién ambiental, resulta una he-
rramienta adicional dentro de una
estrategia mas amplia dirigida a
promover una conducta empresa-
ria responsable

@ No existen sanciones formales si se
confirma gue una empresa multina-
cional ha violado las Directrices, sal-
vo la potencial publicidad negativa
que sélo supone afectar la reputa-
cién empresarial.

e Se utilizan algunos términos impre-
cisos, Como por sjemplo:”cuando
sea factible” o “cuando sea apro-
piado”, que debilitan el significado
de muchos parrafos.

@ Existen lagunas en cuanto a como
procede la confidencialidad de la
informacién que se revele duranie
la tramitacion del procedimiento y
cémo juega esta limitacion con el
acceso a la informacion

e Un recorrido rapido por estas ven-
tajas y desventajas apuntadas nos
roevela fundamentalmente que las
Directrices son evaluadas como un
marco referencial interesante pero
gue demanda ser trabajado dadas
las debilidades que presenta.

‘La responsabilidad extendida del pro-

ductor, como una herramienta mas
del consumo sustentable

La responsabilidad extendida del pro-
ductor (REP) tiene por objetivo promover
la minimizacion de los impactos ambien-
tales durante el ciclo de vida completo
de los productos mediante la extension
de las responsabilidades del fabricante
hasta su disposicién final.

La definicién incluye los tres principios
fundamentales de la REP: prevencion de
la contaminacién, percepcién y nocion
sobre el ciclo de vida del producio y
contaminador pagador. Para la OCDE, la
REP es un enfoque de politica ambiental
que se caractetiza por la transferencia
de responsabilidad hacia el productor y
el suministro de incentivos para la inclu-
sién de aspectos ambientales en |a eta-
pa del disefio del producto.

Los alcances de los distintos tipos de
responsabilidad son:

e Legal: sobre los dafos probados
de los productos sobre el ambiente
segun lo determinado por la legisla-
cion de cada pais. "




o Economica: el productor debe asu-
mir los costos de recoleccion, reci-
claje y disposicion final de los pro-
ductos que fabrica.

o Fisica: corresponde a la caracteri-
zacion del medio fisico en el cual el
productor realiza su actividad.

o De informar: con particular atencion
en las consecuencias para el am-
biente de su produccion.

Para asumir todas estas responsabilida-
des es primordial que los productores
retengan la propiedad sobre sus produc-
tos a lo largo de su ciclo de vida, como
por ejemplo, en un sistema producto-
servicio (SPS).

En algunos paises ya se han desarrolla-
do politicas de REP que afectan el uso y
la disposicion final de ciertos productos,
haciendo a las empresas responsables.
Estos paises en su mayoria son miembros
de la OCDE y se basan principalmente en
la fase final del ciclo del producto, es de-
cir, en el proceso de reciclaje.

Por ejemplo, en la Unién Europea los fa-
bricantes de articulos electrénicos estan
obligados por ley a recuperar sus pro-

ductos, después de la finalizacién de su
vida 0til, para garantizar su reciclaje y
disposicion final. La REP puede afron-
tarse de manera conjunta o individual.
La primera opcion implica la asociacién
de productores, distribuidores, importa-
dores, etc. bajo una Organizacion Res-
ponsable de Productores para cumplir
con su responsabilidad designada. La
segunda opcién es la denominada Res-
ponsabilidad Individual del Productor
(RIP) y el productor en particular adopta
medidas en su cadena de produccion.

Actualmente, a pesar de que en la Ar-
gentina no existe normativa a nivel na-
cional que imponga a los productores
la obligacién de hacerse cargo de sus
productos una vez que hayan cumplido
su “vida 0til”, existen proyectos de ley
con distinto grado de tratamiento en &l
Congreso Nacional. Estos proyectos es-
tablecen los presupuestos minimos para
la gestiéon de pilas y baterias asi como
también de residuos de aparatos eléctri-
cos y electrénicos (RAEE) y de envases.

Fuera de la orbita nacional, la Unica ley
vigente que pondera en su articulado un
sistema de gestion de residuos basado
en la REP es la Ley 1854 de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires (Ley de Ba-
sura Cero). Son los articulos 9 y 15 de
dicha ley los que establecen que tanto
los productores como importadores vy
distribuidores deben cargar con el costo
de recoleccion y eliminacion segura de
aquellos envases, productos y embala-
jes que no puedan ser reutilizados, re-
ciclados o compostados, por lo que se
extiende su responsabilidad hasta la dis-
posicion final de los mismos.

A nivel regional, fue aprobado por el
Consejo del Mercado Comun (Merco-
sur) el Acuerdo sobre Politica Mercosur
de Gestion Ambiental de Residuos Es-
peciales de Generacion Universal y Res-
ponsabilidad Post Consumo. Los Mi-
nistros de los Estados Parte reconocen
gue existe un aumento considerable de
transferencia de residuags, principalmen-
te de paises desarrollados hacia paises
en vias de desarrollo, siendo necesaria
la adopcién de politicas comunes en
materia de residuos y responsabilidad
post-consumo de preductos, conforme
los posibles impactos ambientales, eco-
némicos y sociales en la region




El Consumo Responsable
de Energia

La situacion energética a nivel global '
trae consigo un problema ambiental que
implica un desafio para el conjunto de |
los ciudadanos. Ademas la energia re-
sulta un bien cada vez mas caro y cos-
toso y si no se implementan politicas de
sostenibilidad, indefectiblemente ten-
dremos un problema socio ambiental de
importantes proporciones.

Este escenario de vulnerabilidad y fragi-
lidad implicara la toma de acciones re-
levanies acordes con la sustentabilidad
deseada para nuestro ambiente.

Desde una perspectiva de ciudadania
ambientalmente consciente, es funda-
mental potenciar en lo posible fuentes
de energia alternativas, como la solar,
edlica o hidraulica, renovables y mucho
menos contaminantes. Pero ademas
hay gue adoptar un consumo mas racio-
nal de la energia. Esto se hace de dos
formas: controlando los consumos in-
necesarios y usando electrodomeésticos
mas eficientes.

El uso racional de la energia eléctrica
puede contribuir tanto a la disminucién



de los gastos hogarefios, como a la me-
jora del ambiente.

Cabe sefialar que son muy escasas las
previsiones normativas sobre el “uso
eficiente de la energia”, pero esto no
debe ser un impedimento para exigir y
generar acciones que apunten hacia un
modelo de eficiencia.

B Qué entendemos
por eficiencia

energética?

Es la minimizacién de la cantidad de
energia consumida para conseguir un
servicio energético. Es la optimizacion
y aprovechamiento de su uso, lo que
trae aparejado una reduccién del uso de
combustiblesfésilesyconsecuentemente
la disminucion de emisiones de gases
de efecto invernadero.

Un uso eficiente de la energia permite aprovechar al maxi-

mo su valor, minimizando los costos ambientales de gener-
acion y promoviendo un importante ahorro de dinero.

BENEFICIO
AMBIENTAL

BENEFICIO
ECONOMICO
USO EFICIENTE DE

LA ENERGIA

EFICIENCIA
ENERGETICA
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Para que el consumidor pueda asumir
un compromiso al momento de deman-
dar productos mas sustentables, pero
ademas asumir un papel responsable al
momento de elegir un producto electro-
doméstico, es imprescindible contar con
campafias de educacion y concientiza-
cion amplias y eficaces que realmente
incidan y sean determinantes en estos
dos factores.

Al mismo tiempo deben ser armadas
estas campafas con un formato que al-
cance a otros tomadores de decisiones,
con un petfil méas técnico ya que permi-
tira extender el concepto de eficiencia
energética y la formalizacion de los te-
mas relacionados.

Consejos para un Mejor Uso de
la Energia Eléctrica

e Use lamparas de bajo consumo o
- tubos fluorescentes.

e Apague las luces que no utilice
y evite usar artefactos con mas
bombitas de las necesarias.

L3 Mantenga ||mp|a5 las bombitas,
lamparas, tubos y vidrios de los
art_efa_ctos.que:los contienen. :

e Enlo pdsiblé use iluminacion di-

rigida, en vez de iluminar toda la
habitacion.

» Pinte las paredes internas ytechos
de su casa de colores claros.

. Contro!e.!a'll_u.mlnac!_on con celulas

fotoeléctricas o temporizadores.

Plancha

No la olvide enchufada.

e Planche la mayor cantidad de ropa
pOSIbie de una vez.

» Regule el termostato segun el tlpo !
de tela. :

® Desconectela antes de termlnar
para aprovechar el calor remanente



[ avarropas

1

e Trate siempre de -
ocupar la capacidad maxima indi-
cada por el fabricante.

e Disminuya el nimero de veces que
lava por semana.

e Use los programas cortos y de lava-
do frio.

= Utilice la cantidad justa de jabdn
- para no tener que realizar mas de
un enjuague.

Heladera: La heladera

es uno de los elecirodomesticos de
Imiayor consumo eléctrico en el hogar,
puesto que esta encendido en forma
continua.,

e Controle que la puerta cierre bien y que
los burletes estén en buen estado.

e Ubiquela alsjada de las fuentes de
calor; de colocarla entre paredes o
muebles, deje siempre un espacio
minimo de 15 cm.

e Descongélela regularmente, el so-
breconsumo comienza cuando la
caja de hielo llega a un espesor de
5 mm.

e Cuando sague o c_oloqu_e algo,
mantenga la puerta abierta durante
el tiempo estrictamente necesario.

e No guarde en su interior alimentos
calientes.

Videocassettera,
Televisor, DVD, Equipo de Audio y PC

® Apaguelos mientras no los esta uti-
lizando. De esta forma, ademas de
ahorrar energia, evitard que sus equi-
-pos sufran un desgaste innecesario.

STAND BY- IMPORTANTE

No muchos saben que el “standby
power” {consumo en espera) influ-
ye de manera importante en el uso
final de la electricidad de nuestros
hogares en Argentina. La creencia
general es que los aparatos en este
estado tienen un consumo muy re-
ducido. Pero la suma de todos estos
consumos puede ser importante.

Los consumidores pueden empezar
a restringir su gasto con simples
cambios de habitos:

Desconectar la television, el DVD y
otros aparatos cuando salga de su
casa, y especialmente al salir de va-
caciones.

Agrupar las tomas de varios apara-
tos en una regleta provista de inte-
rruptor. Asi se pueden apagar con un
solo gesto los periféricos del orde-
nador, como el monitor, impresora,
modem, altaveces y escaner, por
ejemplo.No dejar transformadores
conectados a lared eléctrica cuando
no se estén usando.




Aire Acondicionado

e Sj tiene indicador de temperatu-
ra, manténgala constante (proxima
a los 25°C) y limpie periddicamente
los filtros.

e Cierre las puertas y ventanas, evi-
tando el ingreso de aire del exte-
rior.

e |nstale los equipos en circuitos
eléctricos independientes, con ca-
bles y dispositivos de proteccion
adecuados.

s En invierno, para mantener el calor,
evite las corrientes de aire que en-
tran por puertas y ventanas.
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Sistema Previo a la Reforma

El sistema de energia eléctrica en la Republica Argentina, con anterioridad al inicio
del proceso privatizador, era llevado adelante tanto su manejo como la propiedad
por las siguientes empresas estatales;

FUNCIONES

Proceso de Privatizacion

El cambio estructural observado a escala mundial en la propiedad y manejo de la
industria eléctrica, tuvo especial fuerza a partir de la primera mitad de |la década de
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1990. Argentina fue uno de los primeros
paises, en iniciar un proceso de privatiza-
cion, introduciendo la libre competencia
privada en el segmento de generacion
de energia electrica y en la separacion
de las funciones de generacion, transmi-
sion y distribucién de energia eléctrica

El sistema de energia eléctrico que es-
taba regido por el marco regulatorio de
la Ley 15.536, paso a estar regido por la
Ley 24.065 y su DR 1.398/92%,

Los Actores del sistema eléctrico ar-
gentino

Junto con el proceso de privatizacion, se
instrumentd un esquema de organismos
encargados del cumplimiento de las dis-
tintas funciones en el ambito del sector
eléctrico. Es asi que en el marco de la
Ley 24.065 se definieron las siguientes
funciones y organismos:

e Direccion y Planeacién: Secreta-
ria de Energia, dependiente del
Ministerio de Planificacion Fede-
ral, Inversion Publica y Servicios

@ Regulacion y Fiscalizacion: Ente
Nacional de Regulacién Eléctrica
{ENRE) como organismo de la ad-

ministracion descentralizada

e Operacién: Comparia Adminis-
tradora del Mercado Mayorista
Eléctrico (CAMMESA)

Tal como se observa, en el ambito nacio-
nal la maxima autoridad es la Secretaria
de Energia, dependiente del Ministerio
de Economia, cuyas principales funcio-
nes son:

Definir & implementar las politicas
energéticas.

Dictar la normativa regulatoria a la
que deben ajustarse los agentes
de la industria eléctrica.

Autorizar el ingreso y egreso de
los agentes al Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM).

= Otorgar las concesiones para el
aprovechamiento de los recursos
hidroeléctricos en cursos de agua
interprovinciales, previo acuerdo
con las autoridades de las provin-
cias involucradas.

Autorizar los contratos de comer-
cio exterior de electricidad.

La Secretaria de Energia®’ no formula

planes, aunque realiza periddicamente
un andlisis prospectivo, a través del cual
hace el seguimiento de la evelucién del
sistema, con el fin de anticipar eventua-
les problemas en el abastecimiento fu-
turo.

El Ente Nacional de Regulacion Eléctrica
(ENRE)22 tiene como mision fundamental
controlar el cumplimiento de la norma-
tiva vigente para las actividades regula-
das (transporte y distribucion).

Sus principales funciones son:

v Controlar el cumplimiente de los
contratos de concesidn otorga-
dos por el gobierno nacional

v" Fiscalizar y autorizar las revisio-
nes periédicas de las tarifas de
los servicios regulados en la 6rbi-
ta federal.

v Prevenir conductas anticompetiti-
vas de los agentes del sector.

v Controlar la gestion ambiental de
los agentes de la industria eléctri-
ca sujetos a la jurisdiccién federal



iCon la privatizacién del sector, el
Estado dejé de cumplir el papel
de empresario y pasé tomar el rol
de regulador!

¢Que significo el Proceso del

Privatizacion?

De alguna manera, la reforma en el ré-
gimen de la energia eléctrica que tuvo
lugar en nuestro pais a principios de los
‘90 incluyd un conjunto de principios
basicos gue podemos resumir de la si-
guiente manera:

e El Mercado Eléctrico Mayorista pasé
a conformarse por distintos actores:
generadores, transportistas, distribui-
dores, grandes usuarios y comerciali-
zadores

e Se abrié la competencia a nivel de ge-
neradores, y se establecio un control
a la concentracién de la propiedad -
no permitiendo que ningln generador
superara el 10% de participacion en
el mercado

¢ Eltransporte y la distribucion de elec-
tricidad se otorgd a través de conce-
siones

La Actividad de Generacién

Se considera generador a quien, siendo
titular de una central eléctrica adquirida
o instalada, o concesionarios de servi-
cios de explotacion, coloque su produc-
cion en forma total o parcial en el siste-
ma de transporte y/o distribucién sujeto
a jurisdiccién nacional.

Argentina genera electricidad con plan-
tas a combustible fosil (61 %), hidro-
eléctrica (32 %), nuclear (7,1 %, dos en
operaciones Embalse, Atucha |, Atucha
Il incompleta-pronta a funcionar a fina-
les de 2010). Edlica (1 %).

La Actividad de Transporte

Se considera transportista a quien, sien-
do titular de una concesién de transporte
de energia eléctrica es responsable de
la transmisién vy transformacion a ésta
vinculada, desde el punto de entrega de
dicha energia por el generador, hasta el
punto de recepcién por el distribuidor o
gran usuario, segun sea el caso.




De acuerdo con las normas regulatorias,
los actores que desempefian la funcion
de transporte no pueden realizar tran-
sacciones de compra o venta de ener-
gia.

Con la reforma del sector, se produjo una
particién horizontal de la transmision,
credandose al efecto una unidad empre-
saria encargada del transporte, la Com-
pafifa Transporte Energia en Alta Tension
SA (TRANSENER).

La Actividad de Distribucién

Se considera distribuidor a quien, dentro
de su zona de concesion es responsa-
ble de abastecer a usuarios finales. La
distribucién es la actividad de la cadena
eléctrica que presenta mayor diversidad
de situaciones, ya sea porque el proceso
de reorganizacion institucional y de pri-
vatizacién en el ambito de las provincias
fue mucho mas lento, o debido a la com-
posicién v densidad de los mercados lo-
cales.

Las empresas distribuidoras son los
(nicos actores del sistema de abasteci-

miento a los que la normativa regulatoria
le fija la obligacién de abastecer toda de-
manda solicitada por los usuarios den-
tro de su &rea. los distribuidores deben
responder por los cortes de suministro
que sufran sus clientes, cualguiera sea
la causa que los haya originado. Si las
interrupciones de suministro reducen la
calidad del servicio prestado por deba-
jo de los limites minimos fijados en sus
contratos de concesion, los distribuido-
res son sancionados econémicamente,
al margen de que sus instalaciones ha-
yan estado disponibles y los cortes obe-
dezcan a déficit de generacion o a fallas
en el sistema de transporte.

CAAMESA v el mercado mayorista

Existen en Argentina dos mercados
eléctricos mayoristas asociados a dos
sistemas interconectados que permane-
cen aun aislados uno del otro:

e El Sistema Argentino de Interco-
nexién (SADI}, que cubre casi todo
el pais, con excepcion de la Region
Patagénica, y conforma el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM).

s El Mercado Eléctrico Mayorista Siste-
ma Patagénico (MEMSP), que abas-
tece a la Regidn Patagonica, salvo el
extremo sur del pais.

Ambos mercados operan bajo similares
reglas de funcionamiento, pero los pre-
cios difieren dependiendo de las condi-
ciones particulares de oferta y demanda
de cada mercado.

El paquete accionario de la Compafiia
Administradora del mercado mayorista
eléctrico Sociedad Andnima, mas co-
nocidas por sus siglas CAMMESA, es
propiedad de los Agentes del Mercado
Mayorista Eléctrico, en un 80%. El 20%
restante esta en poder del ministerio pu-
blico que asume la representacion del in-
terés general y de los usuarios cautivos. |



¢Que se necesita para desarrollar
un sistema o programa nacional de
eficiencia energetica?

Es fundamental un fuerte liderazgo a ni-
vel estatal que coordine y lleve a cabo
una serie de acciones con todos los ac-
tores involucrados en la cadena de ener-
gia, es decir Empresas, Consumidores,
Organizaciones de la Sociedad Civil,
Fabricantes de Productos electrénicos,
que optimicen y prioricen la sustentabi-
lidad ambiental.

Algunas medidas para lograr estos
objetivos podrian ser

e Sensibilizacién y Capacitaciéon de
la poblacion y de las empresas

* Comunicacion sobre acciones de
eficiencia energética

= Financiamiento a investigaciones

¢ Ampliacion de los mecanismos de
etiquetado de eficiencia energética
en los productos electronicos

¢ Instrumentacién de sistemas tari-
farios acordes

El mantenimiento de la actual matriz
energética esta en gran parte subsidia-
do por recursos publicos. De manera
progresiva es recomendable que se re-
estructure el actual sistema de tarifas, si
se pretende minimamente avanzar hacia
la eficiencia de la energia.

Politicas de Eficiencia Energética en
Argentina

En 20083, el Gobierno Argentino, a tra-
vés de la Secretaria de Energia, lanzé su
primer Programa de Ahorro y Eficiencia
Energética (PAEE). El PAEE compren-
de el desarrollo de una serie de linea-
mientos estratégicos que incluyen me-
canismos normativos e institucionales
para la toma de conciencia, educacion
y divulgacion de informacién, incentivos
econdémicos, mecanismos financieros,
investigacion y desarrollo de eficiencia
energética y sistemas de informacion
referente a tecnologias de eficiencia
energética.

A esto le siguid el Programa de Uso Ra-
cional de la Energia (PURE) lanzado en
2004. El PURE es un programa basado
en incentivos y desincentivos tarifarios,




similar a la iniciativa desarrollada por
Brasil en 2001 durante su crisis ener-
gética. En la Argentina, se pidié a los
usuarios de electricidad y gas natural
que realizaran un ahorro minimo del 5%
comparado con su nivel de consumo de
2003; cualguier consumo por encima de
la cuota quedaba sujeto al pago de mul-
tas y aquellos que efectivamente reali-
zaron un ahorro eran recompensados.
El programa fue prorrogado en los afios
siguientes, incrementandose las metas
de ahorro.

En diciembre de 2007, el Gobierno lan-
z6 el Programa Nacional de Uso Racio-
nal y Eficiente de la Energia PRONU-
REE, mediante la sancion del Decreto
N® 140/2007. Este declaré de interés
nacional el uso racional y eficiente de
la energia, que también forma parte de
la estrategia del sector energético para
contrarrestar el desequilibrio de corto
plazo entre oferta y demanda. EI PRO-
NUREE, que esta a cargo de la Secreta-
ria de Energia, tiende a ser un vehiculo
para el mejoramiento de la eficiencia
energética en los sectores consumido-
res de energia y reconoce que es nece-
sario promover la eficiencia energética
con una vision a largo plazo.

El PRONUREE incluye medidas a corto
y largo plazo, destinadas a mejorar la efi-
ciencia energética en el sector industrial,
comercial, de transportes, residencial y
de servicios y en los edificios publicos.
También apoya programas educativos
sobre eficiencia energética, el refuerzo
de las reglamentaciones para expan-
dir las actividades de cogeneracion; el
etiquetado de eficiencia energética de
equipos y aparatos que utilizan ener-
gia; mejoras en las normas de eficiencia
energética; y una utilizacién méas amplia
del Mecanismo para un Desarrollo Lim-
pio en apoyo del desarrollo de proyec-
tos de eficiencia energética.

Finalmente a los fines de lograr mejo-
res resultados, planificar e incluir en las
compras y tareas de mantenimiento cri-
terios de seleccién de equipos energé-
ticamente eficientes de implementar el
“PROGRAMA NACIONAL DE USO RA-
CIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA”
en el ambito de la Jefatura de Gabinete
de Ministros en el afio 2009%°, prohibe
en el ambito de la Jefatura de Gabinete
de Ministros, la compra de lamparas in-
candescentes de cualquier tipo, utilizan-
dose en su remplazo sus equivalentes
en potencias de lamparas fluorescentes

compactas de bajo consumo.

Del mismo modo se prohibe la compra
de tubos fluorescentes lineales T-10 y
T-12. utilizandose como reemplazo sus
equivalentes en potencias de tubos
fluorescentes lineales T-8 o de mayor
eficiencia.

En ultimo lugar se adopta en los orga-
nismos v dependencias de la Jefatura la
“Guia para el uso eficiente de la energia
en edificios y dependencias publicas”.

Obstaculos a la eficiencia energética

Se ha logrado progresar en capturar
parte del potencial de eficiencia ener-
gética (EE), por ejemplo, mediante una
mayor penetracion de las lamparas fluo-
rescentes compactas en el mercado, a
través de la Iniciativa sobre lluminacion
Eficiente vy el incremento de las mejoras
en eficiencia energética y productiva en
la pequefia y mediana empresa a través
del Programa de Incremento de la Efi-
ciencia Energética y Productiva en las
PYMEs (PIEEP).

Sin embargo, estos programas han sido
de pequefia escala, con efectos limitad



dos. En la Argentina existen varios obs-
taculos que no permiten incrementar las
inversiones en eficiencia energética, ta-
les como3':

@ Falta de incentivos normativos para
promover la eficiencia energética.

® Falta de sefiales adecuadas con
respecto a los precios comunica-
dos a los consumidores de energia,
especialmente a los consumidores
residenciales.

® Falta de informacién a los consumi-
dores residenciales sobre la eficien-
cia de los equipos de energia.

@ Informacion insuficiente y altos cos-
tos de transaccion para que las em-
presas implementen inversiones en
eficiencia energética.

Los programas de etiquetado electro-
nico y su rol en la eficiencia energética

Las etiquetas de eficiencia energética
son etiquetas informativas adheridas a
los productos manufacturados que indi-
can el consumo de energia del producto.

Constituyen una herramienta informa-

tiva al servicio de los compradores de
aparatos consumidores de electricidad.
Permite al consumidor conocer de for-
ma rapida la eficiencia energética de un
electrodomeéstico. Tiene gue exhibirse
obligatoriamente en cada electrodomés-
tico puesto a la venta.

Las etiquetas se dividen en dos partes,
la primera hace referencia a la marca y
clase de eficiencia del electrodoméstico,
y la segunda depende de la funcionalidad
de cada aparato y varia dependiendo del
electrodomeéstico. Los datos de la etique-
ta energética se basan en ensayos deter-
minados por las normas internacionales,
a fines de establecer una comparacién

No

entre los diferentes equipos, el consumo
de energia v las capacidades®2.

El formato de la etiqueta de eficiencia de
la Argentina es el mismo que se emplea
en la Unién Europea.

La misma consiste en una escala com-
parativa de clases de eficiencia iden-
tificadas con letras que van desde la A
hasta la G con diferentes colores. La A
es la clase mas eficiente, la G la menos
eficiente, mientras que las letras inter-
medias se aplican a los productos tam-
bién intermedios.

A continuacion se describe la normativa
aplicable a los sistemas de etiquetados:




Ejemplo de etiqueta de una heladera Como leer una etiqueta de eficiencia energética
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eficiencia energética
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Si se hace una planificacion estratégica
a largo plazo, las etiquetas de eficiencia
energética vy los productos mejorados

tienen el potencial para hacer mas com-
petitivos en el mercado a los fabricantes
locales, estimular y optimizar la produc-



cién nacional de electrodomésticos, de
alumbrado y de motores.

Por el contrario si se trata sélo de me-
didas aisladas, corren el riesgo de ge-
nerar el efecto opuesto; por ejemplo,
dependiendo de cdmo se implementen
las normas, éstas pueden a propdsito o
involuntariamente crear o quitar barreras
comerciales, o incrementar de manera
muy costosa el valor de los productos,
tornandolos inalcanzables para amplios
sectores de la poblacién.

En definitiva las normas y etiquetas de
eficiencia energética funcionan mejor en
conjunto con otras herramientas politi-
cas disefiadas para dirigir el mercado
hacia un mayor ahorro de energfa. Las
normas de ahorro eliminan, por lo ge-
neral, los modelos menos eficientes del
mercado y pueden influenciar la fabrica-
cion, suministro, distribucion, compra
de productos y el disefio, la instalacion,
operacién y mantenimiento de los pro-
ductos consumidores de energia en
nuestra sociedad.




NOTAS

The Centre for Research on Multinational
Corporations http://somo.nl/

La LGA incorpora la informacion ambiental
enlos arts. 2 inc. i)y 16 a 18 y a la partici-
pacién ciudadana en los arts. 2 inc. ¢, 10y
19 a 21. A la legitimacién para el acceso a
lz justicia se refieren los arts. 30 vy siguientes
gue toman como punto de partida a la figura
prevista en el parrafo 2° del art. 43 de la CN:
“amparc ambiental”.

Diferentes ONGs se encuentran participando
activamente del debate parlamentario en tor-
no a la sancién de una norma que garantice
este derecho: hitp://www.saberesunderecho.
org/

El Consejo Federal de Medio Ambiente
(COFEMA) se constituyd mediante un tratado
interjurisdiccional en 1990, frente a las diver-
sas necesidades de las autoridades ambien-
tales, como el intercambioc de informacion y
la coordinacion de politicas ambientales en
el pais. Nuclea a las autoridades ambientales
de la Nacién, de las provincias y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, se relne perio-
dicamente, y sus conclusiones acerca de
los distintos temas de interés se constituyen
como recomendaciones o resoluciones.
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Ley marco de regulacion de empleo piblico
nacional.

Sancionada el 13/11/20086.

BOCBA: 03/04/98. Modificada por Leyes N°
229, 258, 533, 567, 761 y 1470.

Lsy de Proteccion y Defensa de los Consu-
midores. (B.O. 13/10/1993).

Segln articulo 1 de la Ley de Proteccion y
Defensa de los Consumidores N° 24.240

Articulo27, Decreto Reglamentario N°1798/94

Art. 30 (Reglamentacion por decreto
1798/1994 ). Las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios debe-
ran entregar a los usuarios constancia de
los reclamos efectuados por los mismos.

Agregado por el Art. 3° de la Ley N° 24.787
B.O. 2/4/1997)

Articulo 27,
1798/94

Decreto Reglamentario  N°

WWWw.enre.gav.ar
Publicacion :B.0. 05/02/96 N° 23.051.
http://www.oceba.gba.gov.ar

La Conferencia de las Naciones Unidas para

el sobre &l Ambiente y el Desarrollo, cono-
cida mas comunments como “Cumbre para
la Tierra”, fue llevada a cabo entre el 3 y el
14 de junio de 1992. En esta los paises par-
ticipantes acordaron adoptar un enfoque dse
desarrollo que protegiera el medio ambiente,
mientras se aseguraba el desarrollo susten-
table.

18 En la Cumbre de Rio se fueron aprobados

por 178 gobiernos diversos documentos, los
cuales son:

* Programa 21: este es un plan de accion que
tiene como finalidad metas ambientales y de
desarrolio en el siglo XXI (mas informacidn)

* Declaracion de Rio sobre medio ambiente y
desarrollo: se definen los derechos y deberes
de los Estados

* Declaracién de principios sobre los bos-
ques

* Convenciones sobre el cambio climatico, la
diversidad biolégica y la Desertificacién

19 Directrices de Naciones Unidas sobre la

Proteccion del Consumidor - Ampliacion de
las directrices para la proteccién del con-
sumidor de manera que incluyan directrices
sobre modalidades de consumo Sestenible.-
23/03/1999.
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Celebrada en 2002 y conocida como la
Cumbre Rio +10 o también como Gumbre
de Johannesburgo, es un seguimiento al
Programa 21 y por lo tanto, llevé como prin-
cipal cbjetivo la adopcion de compromisos
concretos con relacién al Programa 21 v el
logro del desarrollo sostenible.

Fuente:Directrices de naciones unidas sobre
la proteccién del consumido.Ampliacion de
las directrices para laproteccion del consu-
midor de manera que incluyan directrices
sobre modalidades de consumo sostenible.
22/03/99.

La RSE se manifiesta en cuatro ejes princi-
pales:

¢ Su ejercicio esta integrado a la esencia
de la empresa, pero no debe ser enfocado
come una accién voluntaria sino como una
obligacion social.

* Propicia un equilibrio entre el negocio, los
integrantes de la comunidad y el planeta
(Profit - People - Planet).

® Genera un dialogo creciente entre los dis-
tintos grupos de interés que estan involucra-
dos y son impactados por el accionar de la
empresa.

¢ Establece una comunicacion cada vez mas
transparente con la sociedad en su conjunto.
Rinde cuentas respecto de sus actividades,
planes e impactos.

Para una mayor profundizacion del tema,
se recomiendan la lectura de la publicacion
“Una herramienia de la RSE: Lineas direc-
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trices de la OCDE” FARN, Fundacién SES,
20086. http:/farn.org.ar/docs/p50.html

Para un mayor desarrollo del tema se sugiere
la lectura de “Medio Ambiente y Lineas Di-
rectrices de la OCDE: Guia Practica Ambien-
tal” FARN-OECDWATCH-2000.- hitp://www.
farn.org.ar/comercio/ocde_capituloV.himl

A partir de los afios 90 varias provincias ar-
gentinas llevaron adelante un proceso priva-
tizatorio de las empresas de servicios.

Ministerio de Economia y Produccion - Sub-
secretaria de Administracién ¥ Normaliza-
cion Patrimonial - Direccién de Normaliza-
cion Patrimonial website, Memoria de las
Privatizaciones,~Discusion  Parlamentaria,
sesion del 13 de junio de 1991-, sin dato

http://energia3.mecon.gov.ar/ Los chjetivos
para el Funcionamiento de la Secretaria de
Energia fueron previstos en el Decreto De-
creto N°27 del 27/05/2003.

El Ente Nacional Regulador de la Electri-
cidad (ENRE) es un organismo autérguico
encargado de regular la actividad eléctrica
y de controlar que las empresas del sector
(generadoras, transportistas y distribuidoras
Edenor, Edesur y Edelap) cumplan con las
obligaciones establecidas en el Marco Re-
gulatorio y en los Contratos de Concesion.
Creado en 1993 por la Ley N° 24.085 en ¢l
ambito de la Secretaria de Energia y del Mi-
nisterio de Planificacién Federal, Inversion
Publica y Servicios de la Nacién.
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Definiciones dadas por ley 24.065.

PROPUESTA DE UNA POLITICA DE ESTA-
DO PARA EL SECTOR ENERGETICO AR-
GENTINO- Documento Elaborado por ocho
ex secretarios de energia de la republica ar-
gentina- marzo de 2009.

Fuente http://energia3.mecon.gov.ar/conte-
nidos/verpagina.php?idpagina=2863

Actualizacién febrero de 2010- Fuente El
Subcomité de Eficiencia Energética del Ins-
tituto Argentino de Normalizacion {IRAM),
cuya creacion fue impulsada por la Direccion
Nacional de Promocion (DNPROM) de la
Secretaria de Energia. Desde principios del
afo 2004 trabaja en el desarrollo de normas
técnicas necssarias para la implementacién
del Programa de Calidad de Artefactos Ener-
géticos (PROCAE).
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